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1.2. METODOLOGÍA

La realización del estudio ha determinado las siguientes etapas y tareas investigadoras:

- Elaboración del cuestionario que ha incluido preguntas abiertas y cerradas.

- Captación telefónica de las empresas a entrevistar en nombre del Cluster de Innovación 
de Envase y Embalaje de la Comunitat Valenciana.

- Realización de las entrevistas en profundidad a los responsables de las principales 
empresas del sector de envase y embalaje de la Comunitat Valenciana.

- El número total de empresas entrevistadas, 123 sobre un universo total de 407 empresas 
del sector en la Comunitat Valenciana, determina un margen de error global del +/- 7,5%; 
con un nivel de confianza del 95,5%, en el caso más desfavorable (p=q=50).

- La agrupación de las entrevistas por subsectores de actividad, es:

Total Madera Plástico Papel y 
Cartón Maquinaria Residuos Otros

Empresas 
entrevistadas

123 17 29 42 9 9 17
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2. INFORME DE RESULTADOS
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2.1 ANALISIS DEL CLUSTER DE INNOVACIÓN DE ENVASE Y 
EMBALAJE DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
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CUADRO 2
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2.2 INTERES POR LA COOPERACION

CUADRO 3

GRÁFICO 1
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Potencial de Participación 
en Cooperación 

Tres cuartas partes de las 
empresas del sector del 
Envase y Embalaje que no 
participan en proyectos de 
cooperación (75,3%) 
consideran probable su 
intervención en este tipo 
de iniciativas, siendo tres 
de cada diez (30,4%)  
quienes aseguran su 
participación en proyectos 
de cooperación.

Los subsectores 
maquinaria y residuos son 
los que presentan un 
mayor potencial de 
crecimiento sobre el 
colectivo de no 
participantes, dada la 
intención manifestada, en 
ambos casos, por un 89%.

Por el contrario, los 
subsectores madera y 
papel y cartón, son los más 
reacios a la cooperación.

CUADRO 6

GRÁFICO 2
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La gran mayoría de los 
departamentos de I+D tienen 
entre 1 y 4 personas, siendo la 
media general de 2,5.

Los subsectores de maquinaria y 
residuos son los que tienen un 
mayor número de personas en 
estos departamentos, con 2,9 y 
2,8 de media; siendo el subsector 
de madera el que tiene un 
departamento de I+D menos 
numeroso, con una media de 1,7 
personas.

2.3 INTERES POR LAS ACTIVIDADES DE I+D+i

CUADRO 7
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CUADRO 10.1

CUADRO 10.2

GRÁFICO 3



19

2.3.2 Conocimiento y 
Participación de 
Programas de I+D+i

Los programas de I+D+i 
más conocidos son I+D 
Impiva, por la mitad de 
las empresas (50,8%) y 
Cheque Innovación, por 
cerca de cuatro de cada 
diez (37,7%). 

Los Fondos Tecnológicos 
del CDTI (27,0%), junto 
a  Innoempresa (19,7%) 
y Expande (16,4%) 
completan los cinco 
programas más 
conocidos, la mayoría 
regionales y solo uno de 
ámbito nacional.

Por sectores cabe 
destacar la mayor 
relevancia de los 
programas nacionales y 
europeos entre las 
empresas de plásticos y 
maquinaria; y de los 
programas regionales 
entre las empresas de la 
madera y de otros 
grupos.

CUADRO 11
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Los programas sobre 
I+D+i que han provocado 
mayor participación son 
los más conocidos, el I+D 
Impiva, por un 26,2% y 
Cheque Innovación por 
un 24,6 % de las 
empresas entrevistadas. 
Los Fondos Tecnológicos 
del CDTI son el tercer 
programa con mayor 
participación, un 14,8%. 

Por sectores, cabe 
destacar que las 
empresas del sector de la 
madera solo han 
accedido a programas 
regionales; y la mayor 
utilización de los fondos 
del CDTI en los 
subsectores de 
maquinaria y plástico. 

CUADRO 12
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Los programas más destacados por intención en 
una futura participación son nuevamente I+D 
Impiva y Cheque Innovación, destacando en un 
segundo bloque los Fondos Tecnológicos del 
CDTI y Expande.

Por sectores, destaca el mayor interés 
comparativo del sector de la madera por el 
Cheque innovación; del sector del plástico por 
los Fondos Tecnológicos del CDTI y de las 
empresas de maquinaria por el programa 
Expande.

CUADRO 13
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CUADRO 19
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2.4.1 Mercados exteriores

Algo más de la mitad de las 
empresas del sector entrevistadas, 
57,7%, realizan ventas fuera de 
España, en su mayor parte por 
debajo de un 10% de la facturación 
total. Son un 12,2% el conjunto de 
empresas que factura más del 30% 
en el exterior.

Los subsectores más exportadores 
son el de maquinaria y el de las 
empresas agrupadas como otros 
sectores.
Por el contrario el subsector de 
residuos y de papel y cartón son los 
que generan menor  exportación.

Entre las empresas que venden 
fuera de España, las principales 
acciones comerciales efectuadas son 
visitar directamente a empresas, 
acudir a Ferias, contratar 
representantes o delegados, y 
realizar campañas de emailing.

2.4 INTERES POR LOS NUEVOS MERCADOS

CUADRO 20

CUADRO 21

GRÁFICO 5
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Las empresas del sector Envase y Embalaje no 
han dado importancia significativa a la 
exportación. Así, la mitad de las empresas del 
sector que exportan han dado escasa 
prioridad a esta actividad; siendo poco más de 
una tercera parte los que le han dado una alta 
o muy alta importancia.

La percepción sobre la importancia de la 
exportación se corrige ante la disyuntiva del 
futuro, dado que cerca de la mitad del total 
de empresas del sector, exportadoras o no, 
señalan que la internacionalización será de 
alta importancia a medio plazo en la 
actividad estratégica de sus empresas

Los países de Europa occidental y del Este, 
junto al Magreb son los destinos de mayor 
interés en la introducción de los productos o 
servicios del conjunto de empresas.
Un segundo nivel de interés se experimenta 
en los países de Latinoamérica, así como 
Estados Unidos y Canadá, Africa
Subsahariana y Oriente medio. 

CUADRO 22
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2.4.3  Interés en nuevos sectores y 
aplicaciones

Más de la mitad de las empresas del 
sector entrevistadas  (56,6%) ha 
priorizado, dentro de su gestión, la 
búsqueda de nuevos sectores o 
aplicaciones. 

Este comportamiento se intensificará en 
el futuro, tanto por el mayor número de 
empresas que va a priorizar esta 
búsqueda a medio plazo (63,1%), como 
por la mayor importancia que se le 
otorgará en la gestión del negocio (muy 
alta=42,6%).

CUADRO 27

CUADRO 28
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Los sectores específicos de 
mayor interés y jerarquía en 
el desarrollo de los negocios 
de las empresas 
entrevistadas del sector de 
envase y embalaje, son:

Alimentación, con especial 
atención en 
Frutas/Hortalizas, 
Preparados y 
Semipreparados y Carnes.
Farmacia y para farmacia

Bebidas

Cosméticos

Automoción

Por subsectores, es 
destacable:

Madera, las aplicaciones en 
bebidas, pescado y 
conservas

Plástico, en electrónica, 
aeroespacial, frutas, carnes, 
congelados y preparados

Papel y cartón, en farmacia 
y parafarmacia, cosméticos

Maquinaria, en farmacia y 
parafarmacia, automoción y 
cosméticos

CUADRO 29
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Para las empresas de 
Gestión de Residuos los 
sectores específicos de 
mayor interés y jerarquía en 
el desarrollo de los 
negocios, son:

Industria en general
Automoción

CUADRO 30



32

2.5 INTERES POR LA FORMACIÓN 

CUADRO 31

GRÁFICO 6
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Las formación realizada se 
caracteriza por una 
duración media cercana a 
50 horas, aunque los 
módulos más habituales 
son de 20 y 40 horas.
Destaca la mayor duración 
de los cursos en el 
subsector de residuos (152 
h.); siendo menor entre las 
empresas de papel y cartón 
(36 h.) y de plástico (42h.)

El número de empleados por empresa 
que realizan formación por año son 
una media de 18, aunque es más 
habitual no sobrepasar los 10 
empleados por empresa.
Las empresas del subsector residuos, 
con 26 empleados,  y plástico, con 21 
empleados; son las que forman a un 
mayor número de personas por 
empresa. Por el contrario, el subsector 
de maquinaria, 7 empleados, y 
madera, 12 empleados; son los que 
tienen un menor número de personas 
realizando formación.

CUADRO 32

CUADRO 33
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Los contenidos formativos más 
habituales en estos cursos, 
son:

Procesos Productivos
Calidad y Medioambiente
Nuevas Tecnologías
Habilidades Comerciales
Idiomas

Por subsectores, cabe 
destacar:

La mayor relevancia de 
Procesos productivos en 
madera y papel y cartón.
La preferencia por calidad, 
medioambiente y legislación 
en residuos
La preferencia por Nuevas 
Tecnologías y Nuevos 
Mercados en maquinaria
La relevancia de calidad, 
medioambiente y nuevas 
tecnologías en el sector del 
plástico
La preferencia por Habilidades 
Comerciales en el resto de 
empresas 

CUADRO 34
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2.5.2 Interés en nuevas áreas 
formativas

Cerca de seis de cada diez empresas 
entrevistadas (57,4%) considera que 
la oferta formativa de la Comunidad 
Valenciana es suficiente para sus 
necesidades concretas.

El subsector de maquinaria muestra 
una importante insatisfacción en este 
punto, dado que solo un 11% 
consideran suficiente la oferta 
formativa. Se detecta igualmente una 
menor especialización formativa en el 
subsector de residuos, ya que son un 
38% los satisfechos.

Por el contrario, en el subsector 
madera la satisfacción es muy 
superior, 77%; así como en el grupo de 
otras empresas (82%).  

Los contenidos formativos sugeridos que presentan un 
mayor interés, son:

Nuevos materiales para envases y embalajes
Legislación y normativa aplicable a los envases y 
embalajes
Planificación estratégica en el sector del Envase y 
Embalaje
Internacionalización de la empresa (Ingles comercial)
Gestión de proyectos de I+D+i
Financiación de las actividades de I+D+i
Curso de Logística interna y Gestión de Almacenes en 
empresas de Envase y Embalaje
Requisitos legales para los envases y embalajes utilizados 
en la exportación

CUADRO 35
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3. CONCLUSIONES DE INFORMACIÓN
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El estudio de necesidades e intereses sobre las empresas de 
envase y embalaje en la Comunitat Valenciana nos permite 
realizar las siguientes afirmaciones respecto al sector en sus 
actividades en el ámbito de la innovación
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Las líneas de actuación de 
mayor interés entre las 
empresas del sector del 
envase y embalaje, son:

Nuevos diseños de envases y 
embalajes

Asesoramiento legal sobre 
aspectos medioambientales

Control de Calidad

Fomento de la innovación y la 
I+D

Estudio de las preferencias de 
los consumidores sobre 
envases y materiales

Es interesante señalar como las empresas jerarquizan los plazos 
temporales de las líneas de mayor interés, que produce estos
resultados:

Son más urgentes los servicios de ensayo y control de calidad, así
como el asesoramiento legal sobre seguridad alimentaría

A medio plazo son importantes el ecodiseño y la realización de un 
estudio de las preferencias de los consumidores. También el fomento 
de la innovación y la gestión de proyectos de las ayudas públicas 
asociadas

Son líneas con importancia hoy y a medio plazo los nuevos diseños, 
el control de calidad y el asesoramiento legal sobre aspectos 
medioambientales 
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