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Historia, Vision
y Valores de

Logistica Salvesen

En 1996 dos grandes compafiias, Christian Salvesen y
Danone, deciden unir sus capacidades en una exitosa joint

venture que da lugar al nacimiento de Salvesen Logistica

en Iberia.

Once afios después, en 2007, Christian Salvesen es adquirida por el
lider en transporte, logistica y freight forwarding Norbert Dentressangle,
aportando todo su know how a la atin joven Salvesen Logistica.

Ambas, son a dia de hoy empresas emblematicas en el desempefio
de acciones solidarias y sostenibles, y crecen uniendo sus sinergias
desarrollando sus actividades en Espafia y Portugal.

Valores de alv,e en
ogistica

- La orientacion al Cliente.

- El Compromiso.

- Las Personas como principal activo de la Compafiia.
- El trabajo en Equipo.

- La busqueda de Mejora Continua.

- La especial atencién y cuidado del Medio Ambiente.

Historia, Vision y Valores
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“Ser el lider cualitativo y cuantitativo en el

sector de la logistica a temperatura controlada,
desarrollando soluciones integrales de la cadena
de suministro para el sector de la alimentacion

y distribucién, dentro del marco europeoy en

Un doble proyecto: crecimiento econémico y desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa de la Compania

El éxito econémico de la organizacidn y su crecimiento como lider en el sector de la
logistica integral, suponen a su vez la consecucidn de un importante proyecto en materia
de Responsabilidad Social Corporativa, que contribuye a consolidar a medio plazo los
cuatro pilares que lo componen: Seguridad, Compromiso Social, Medio Ambiente y

Excelencia Operativa.

Historia, Visién y Valores




Propuesta Valor de alv,e en
ogistica

Soluciones con el coste total mas bajo

Ofrecer alos clientes la solucién que necesiten en su cadena de suministro con
una combinacién de calidad y precio altamente competitivo, respetando los
valores de la Compafia y el compromiso social

Marca Salvesen Logistica Servicios

» Gestion integrada de logistica y distribucién

» Equipo humano » Gestion integrada de logistica en centros

productivos
¥ Estilo: cercania, hacer facil » Toma de pedido, reposicién y distribucién
» Afan de mejora capilar ez rr e =

» Recogidas en origen Implantacidn fisica en Espafa y Portugal

» Valores » Gestion integral de transporte/4PL:

_paleterfa -15 bases logisticas de tltima generacidn
» Calidad de sevicio - Camién completo -82.500 m2 de superficie de almacenamiento

- Transporte internacional -1.500 vehiculos en movimiento diario

-1.000 personas

Bases logisticas

- 157 millones anuales de facturacién en 2011
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Seguridad

Por un entorno de trabajo
saludable y seguro

El objetivo final de todo plan de
seguridad puesto en marcha en
Salvesen Logistica, se resume en un
gesto sencillo de enorme
trascendencia personal: que el
trabajador que sale de su casa para
cumplir con su trabajo, vuelva cada
dia a su hogar en perfectas
condiciones de salud y seguridad.

Gracias al proyecto de seguridad en
el trabajo, se consigue un cambio de
actitudes, se aplica una metodologia
clara con un esfuerzo e implicacién
de todo la empresa, lograndose asi
una notable reduccidn de accidentes

laborales.
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En Salvesen Logistica se ha conseguido una

del nimero anual de

accidentes de trabajo pasandode a en
tan sélo 5 anos

Seguridad



WISE involucra a todos y cada uno
de los trabajadores de la
Compania para evitar al 100% los

accidentes laborales, y asi lograr
el objetivo de

Un entorno de trabajo seguro es uno de los

principales focos de atencidn de la Compafifa.

La creacién de protocolos de actuacién, el manejo
correcto de la maquinaria y los vehiculos, el movimiento seguro de mercancias y

deméds tareas, todo estd implementado para hacer de las labores cotidianas un acto en

el que las situaciones de riesgo estén siempre controladas.

En la blisqueda de la excelencia en Prevencién de Riesgos Laborales, Salvesen

Logistica ha puesto en marcha el sistema WISE de gestidn y control de riesgos.

Se identifican las situaciones de riesgo antes de que

ocurran los accidentes, creando por tanto las conductas

correctas que deberan seguir todos los trabajadores.
W s t Se sittian los actos potencialmente peligrosos formando
una pirdmide (Piramide de Hazard) siendo los menos
peligrosos los situados en la parte inferior y, segtin se escala por ella, el nivel
de riesgo aumenta. Al actuar sobre los actos de la base, se evita el ascender a

niveles superiores.

Contando con el compromiso visible de la Direccidn, el objetivo es cambiar

conductas y actitudes a todos los niveles a fin de evitar incidentes y accidentes.

Seguridad



WISE queda valorado a través de cinco niveles
de medicidn en los que se analizan una multitud
de factores, auditando de manera continua el
proceso para identificar siempre en qué lugar de
la curva de evolucidn se encuentra la Prevencion

de Riesgos Laborales de la Compafiia.
WISE es una herramienta de mejora continua.

Salvesen Logistica confia periddicamente a una
empresa externa la auditorfa que
®=  evalta el sistema de gestion

preventivo adoptado.

actitud de todos
cultura de seguridad
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Orangina - Schweppes
Espafna y Portugal

Maximos niveles de seguridad

L
en la actividad diaria - r”:-.
de todas las personas implicadas ORANGINA SCHWEPPES
Espana-Portugal
A SUNTORY GROUP COMPANY

“Orangina-Schweppes Espafia y Portugal,
es una empresa perteneciente al Grupo
Suntory, que tiene la seguridad de las
personas que trabajan en ella como una
de las principales prioridades. La forma
en la que Salvesen Logjstica trabaja esta
drea en toda Iberia, y como ejemplo en
la base de Azambuja, con mas de 365 dias

sin accidentes, esta en linea con nuestras
prioridades”.

Carlos Duarte Santos
Director de Supply Chain |'
Espafia y Portugal l

.
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Salvesen Logistica realiza para
Orangina-Schweppes Espafa y Portugal,

una completa logistica, poniendo
especial énfasis en la estacionalidad
producida por la época veraniega

Orangina-Schweppes Espafia y
Portugal, mantiene un importante y s P

continuo stock de sus diferentes m.. ! - - .
productos en varios de los almacenes . g _ E
que Salvesen Logistica posee tanto en : u i d r
Portugal como en Espafia. Desde ellos,
realiza las labores de almacenamiento,
preparacién de pedidos y entregas
de producto, ya sean directas o en
cross-docking.

Salvesen Logistica cuenta para esta
actividad con trilaterales guiadas por
RFID y con sistemas de cargay
descarga automaticas.
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Compromiso
YoldE]

Salvesen Logistica favorece la integracién e insercién en el mercado laboral de personas |
con discapacidad, en situaciones de riesgo y exclusién social, mediante medidas enfocadas I
al acceso y mantenimiento de los puestos de trabajo de dichas personas.

Para ello, se han firmado convenios de colaboracién con fundaciones y organizaciones
que han acreditado los medios materiales y humanos para la consecucién del objetivo
de potenciar el desarrollo personal y profesional de cada persona incluida en el proyecto.

La integracion y la asuncion de las labores de responsabilidad social sobre estas personas,
forman parte del importante doble proyecto de crecimiento y desarrollo de la
Responsabilidad Social Corporativa, que Salvesen Logistica estd llevando a cabo y que
asume como compromiso fundamental.

Las entidades que colaboran en este sentido con Salvesen Logistica son la Fundacién i
Adecco, la Fundacién Cares y la organizacién Clece. 5

|
L 3 |
..._"""'""— E |

fU ndOCién Fundacion Cares

| eceo

En varias bases de Salvesen Logistica,
algunas de estas fundaciones
han sido autorizadas, por el
Gobierno autonémico, como

Compromiso Social



Compromiso Social

Estas fundaciones y organizaciones
aportan una serie de equipos
multidisciplinares de psicélogos,
asistentes sociales y monitores que
l prestan todos sus conocimientos
'. de atencidn personal y social al
proyecto. Con ello, se facilita a los
trabajadores su integraciény
adaptacién al mundo laboral y se
potenciay se da apoyo a su correcta

integracién social a través de

programas personalizados para

cada trabajador.

La integracidn social y laboral de
personas es el
de colaboracion
entre Salvesen Logisticay
diferentes fundaciones



iMas de 100 personas con dificultad
integradas en el mercado laboral!

Salvesen Logjstica se siente especialmente
orgullosa como Compaiifa lider del sector,
en implementar un programa del que se
benefician mdas de 100 personas con

dificultades de insercién laboral y social.

Este proyecto se viene desarrollando en
las instalaciones de: Sevilla, Getafe y Tres
Cantos en Madrid, Sant Cugat del Vallés

en Barcelona, Santa Cruz de Tenerife en

las Islas Canarias, Aldaya en Valencia y

Azambuija en Lisboa.

s
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Compromiso Social
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“kraft foods

make today delicious

“Cuando seleccionamos proveedores, también tenemos en cuenta

las implicaciones sociales de los bienes y servicios que nos suministran.
Esto es algo muy importante dentro de la politica de sostenibilidad
de Kraft Foods. Con Salvesen Logistica, la manipulacién de nuestros
productos en el almacén de Getafe, se realiza con la colaboracidén
de Fundacién Cares, empleando a personas que tienen
discapacidades fisicas o psiquicas, a los que ayudamos en su
integracion laboral y de lo que nos sentimos muy orgullosos. Kraft,
estd satisfecho de que este proyecto se haya hecho realidad, en
cooperacién con Salvesen Logfstica”.

Rubén Moray
Manager Logistics Operations Iberia
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La actividad realizada para las distintas marcas y |[SHH

productos de Kraft por los trabajadores con

- LR LK
. -

dificultades de insercidn laboral y social, esta
dirigida y monitorizada por los responsables de |a

Fundacion Cares.

Las tareas son exactamente las mismas que realiza
cualquier otro empleado de la Compafiia, sin
ninguna distincién en cuanto a control de calidad,
mantenimiento y seguridad laboral, teniendo
siempre en cuenta las diferentes situaciones

personales de este colectivo.

Control de stocks, almacenamiento, cargay
descarga de productos, realizacidn de pedidos y
utilizacion de maquinaria, son realizados
correctamente por este grupo de trabajadores en
las instalaciones que Salvesen Logistica posee en
la localidad de Getafe, a pocos kildmetros de la

ciudad de Madrid.

La integracidn social y laboral de
personas con riesgo de exclusidn, se
hace presente en el trabajo realizado
para Kraft a través de la colaboracién

con Salvesen Logistica



Banco de Alimentos

Un Banco de Alimentos es una organizacion solidaria y sin animo
de lucro, cuya misién es la recuperacién de excedentes
alimentarios, en perfectas condiciones de consumo, para

distribuirlos entre los mds necesitados de la sociedad, luchando

asi contra el despilfarro o el mal uso de los alimentos.

Salvesen Logistica colabora desde hace afios con los Bancos de

. Alimentos, tanto en Espafia como en Portugal.

Compromiso Social




Facilitar y apoyar a nuestros
clientes en la colaboracion con

el Banco de Alimentos

:""":‘ —
oranGINA scHweppes (GUZILZ

Espana-Portugal
A SUNTORY GROUP COMPANY
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Armando Gongalves & Filhos, Lda
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Compromiso Social

La cultura empresarial de compromiso ético y social que Salvesen Logistica pretende
aplicar en todas sus actividades, ha sido avalada por distintas auditorias de Sedex.

Sedex es una prestigiosa organizacion sin dnimo de lucro que vela por unas practicas
éticas y responsables. Cuenta entre sus miembros con grandes grupos globales de la
distribucién como Aldi, Tesco y Marks & Spencer o de la alimentacién

como Nestlé, Kraft o Pepsico. Agrupa a los principales actores

de la cadena de suministro de ambito mundial,
impulsando la convergencia en la bisqueda y gestién
de la continua mejora del comportamiento ético en
la actividad empresarial.



. La certificacién obtenida por
La base de Sedex se sustenta en cuatro pilares -
principales: Normativa laboral, Salud y Seguridad, Salvesen L°g|5tlca es frUto del
Medio Ambiente e Integridad empresarial. desemPEﬁO ético y sostenible de su
Sedex es, sin lugar a dudas, la mayor plataforma aCtiVidad empresarial

internacional de colaboracidn en la gestidn éticay

las acciones innovadoras y eficaces que ayuden a las
cadenas de suministro a reducir los riesgos y mejorar
las précticas de sus organizaciones en el compromiso

social.

Colaboraciones especiales de SL%Ié,'lg |%2,

De manera continuada y desinteresada,

se presta apoyo logistico a diferentes ONG's en el dmbito de
la ayuda a lainfancia y a la proteccién de colectivos

desfavorecidos.

Compromiso Social
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Comprometidos con el

Medio

Ambiente

Salvesen Logistica es altamente consciente de su
responsabilidad con la sociedad con la que interaccionay
estd enfocada a reducir de manera constante el impacto
ambiental.

Para ello, la Compafiia realiza desde sus diferentes niveles
de actividad, una serie de acciones de mejora ecoldgica:
- Herramienta de mediccién de CO2

- Reduccion de consumos
- Auditoria de vehiculos RACC

- Optimizacion de almacenes, rutas y distribucién

- Innovacién tecnolégica

- Cultura medioambiental

Medio Ambiente



Primera prueba de camién de
distribucion de Gas Natural

Mencién especial precisa la implementacién de una herramienta informatica pionera
en el sector de los operadores logisticos que permite, la medicién de la huella de carbono
emitida por cualquiera de nuestros centros y medios de transporte. Este instrumento

ofrece un reporting mensual en cada etapa de la distribucién.

El mecanismo se completa con otras importantes medidas como

son la renovacién de flotas de camiones, los cursos de conduccion
eficiente para vehiculos industriales, la mejora en la gestién de los
gases de refrigeracion de nuestros almacenes, pilotos con camiones
de traccién eléctrica o a gas, busqueda de nuevas tecnologias y {
en general, el aprovechamiento sistemético de nuevas

oportunidades de ahorro energético y reduccién del impacto |
medioambiental. I
k
)

La base de Sant Cugat es, por sus

caracteristicas, la base piloto

donde se implementan y estudian Se han realizado 1.729
las acciones innovadoras horas de formacién
encaminadas a la reduccién de .

CO2y a la sostenibilidad presenCIales én el RACC
medioambiental y desde alli se Y 345 on-line

extienden a toda la Compafiia.

Salvesen

Medio Ambiente
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Salvesen Logistica es capaz de

proporcionar a cada cliente su emision
cuantificada de CO2 por kilo
transportado

Dejar a nuestro paso la minima huella ambiental,
ayudar a la consecucién de un mundo mas limpio,
seguro, habitable y sostenible es para Salvesen

Logistica un firme compromiso de solidaridad con

nuestro planeta.

Medio Ambiente



Danone

Eco-conduccidén y otras medidas

de proteccion del medio ambiente

y ahorro energético

DANONE

1 “Gracias al compromiso de Salvesen Logistica con el medio ambiente, en Danone hemos
E

podido cumplir nuestros objetivos de reduccién de emisiones de CO2. Ha entendido
! nuestras necesidades y realmente ha trabajado con nosotros como un partner.

El programa de eco-conduccién tanto presencial como
on-line desarrollado por Salvesen Logistica en
colaboracién con el RACC para sus transportistas es
una innovacién que nos permite estar en la vanguardia

de las empresas comprometidas con el
medioambiente”.

Alejandro Alvarez
Director Logistico de Danone Espafa

Curso de oo Eficien
-Ti'rj hl-p-!hic::." W "n:r"me



Salvesen Logistica se encarga de

realizar para Danone la logistica
integral de sus productos lacteos
desde las fabricas a los puntos de
venta, garantizando la distribuciéon
en mas de 40.000 puntos de entrega

en Espafia y Portugal.

Entre sus servicios se incluye la
recogida de fabrica, el almacenamiento
a temperatura controlada, el control
de stocks, las manipulaciones especiales,
la preparacion de pedidos, el transporte y la

distribucién.

Salvesen Logjstica realiza estos trabajos desde la
Optica de un lider de la distribucién y la logistica
alimentaria, garantizando que el consumidor espafiol
y portugués pueda siempre encontrar los productos

de sus clientes en todos los puntos de venta.

Las medidas que se estan poniendo
en practica, han permitido una
reduccion de un 30% de emisiones de
CO2 por kilo transportado en
los udltimos 3 ahos






Calidad y Seguridad

Alimentaria

—

AIB. Compaiiia Auditora en Seguridad Alimentaria - .
mas grande del mundo. e o i

Salvesen Logistica busca procedimientos cada vez mas seguros que ::':E_ SLIPE
e PERIOR s

permiten mantener la excelencia en materia de seguridad alimentaria. a e
e ——— e e |
Las auditorias sobre las normas consolidadas de AIB International 1 B
para la Inspeccién de programas de prerrequisitos y de seguridad de i p—
. - . e S——— “EHT |
los alimentos, son requerimientos clave con los cuales tiene que - "-"m'-"uH OF WE
cumplir una instalacién para mantener sus alimentos sanos e inocuos. HEﬂ'nE 1
Las normas AIB incluyen cinco categorias: '|
1. Métodos operativos y practicas del personal pard 10 Gnrpee it |
2. Mantenimiento para la seguridad de los alimentos Raiesin LOgEAEA i
WW }
3. Practicas de limpieza e i o e
o I
.. gt 18 Ll -
4. Manejo integrado de plagas " ,...—---'“":r_-l:::-":"-
., . . iy —— o
5. Adecuacion de los programas de prerrequisito y de . Rl oR i ||
et SUPE .
k] s - ——

seguridad de los alimentos " aal
| Todo este esfuerzo se ha visto reconocido afio tras afio con la obtencién .= LE""‘—':‘E‘“_'_'d_r___
de certificaciones con la calificacién maxima de SUPERIOR, como las

! expedidas por el prestigioso organismo internacional AlB.

Salvesen Logistica contribuye con su esfuerzo a la proteccién de la salud
de los consumidores distribuyendo alimentos seguros y busca metas
innovadoras que permitan seguir siendo un referente en el sector

del almacenamiento y la distribucién de alimentos.
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Excelencia Operativa



DIA

La seguridad alimentaria es un
principio incuestionable

Dia (%

“La organizacién del transporte de nuestros productos a
través de Salvesen Logistica nos permite que, tanto los
ahorros de coste conseguidos como la mejora en la calidad
del producto, se puedan transmitir al consumidor. Ademas,
se consigue una reduccién importante en las emisiones

contaminantes.

La seccién de perecederos es critica para DIAy la excelencia
operativa, tanto en seguridad alimentaria como en mejora
continua, se plantea como una necesidad para nuestros

clientes”.
Eduardo Gerrt Polo
Director Transporte DIA Espafa

“En DIA hemos hecho de la calidad un principio
incuestionable, tanto en el disefio de nuestros productos 1
como en la gestién eficaz de todos los procesos que afectan
a dicha calidad. Para lograr esta eficacia es necesaria una
gestion por procesos donde se identifiquen, entiendan y
gestionen todas nuestras actividades como un sistema
global. La calidad de la marca DIA esta garantizada a través
de nuestro 'Programa de Gestién Integrada de

la Calidad', que engloba los procesos que van

desde el disefio del producto hasta el mismo

momento de su venta.

N\
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Esta eficacia en la gestidn y el perseguir una mejora continua en
todas las actividades nos ayudan, dia a dia, a conseguir nuestros

objetivos, orientados siempre a satisfacer a nuestros clientes.

Es prioritario para organizaciones como DIA establecer relaciones
mutuamente beneficiosas con nuestros proveedores y con las

empresas que colaboran con nosotros en los distintos dmbitos de
nuestro negocio, ya que estamos firmemente convencidos de que, cuanto mejor

es esa interrelacién, aumentamos nuestra capacidad para generar valor.

DIA trabaja en la seguridad alimentaria y en la mejora permanente, para poder
ofrecer a sus clientes los productos en las mejores condiciones y a los mejores
precios. Las herramientas y metodologias en materias de seguridad alimentaria

y mejora continua nos ayudan plenamente a conseguir nuestros fines”.

Maria Lépez de Montenegro Uribe
Directora Calidad Grupo DIA

Salvesen Logjstica realiza para Grupo DIA una gran multiplicidad de
actividades. Una de las mds peculiares es la consolidacién en sus almacenes
de las frutas y verduras frescas compradas por DIA a sus proveedores,

para ser entregadas puntualmente en las plataformas, cumpliendo siempre &

con unos flujos de gran tensidn y con importantes exigencias horarias.

DIA puede poner diariamente a
disposicidn de sus clientes unos
productos de mantenimiento y

manipulado criticos en las maximas
condiciones de calidad y frescura



Mejora
Continua

Gracias al proyecto Salogway, Salvesen
Logistica apuesta por una nueva manera mas eficiente de gestionar la empresay los
procesos, una forma de pensar, de planificar y de decidir a través de la mejora continua

y la motivacion de su personal.

Sus objetivos se basan en que sus almacenes mantengan de forma continuada una
situacién de costes bajos, un servicio excelente con un maximo aseguramiento de las
normas de calidad alimentaria y medioambiental, a través de |a participacién de los

empleados que trabajan en condiciones 6ptimas de seguridad.

Excelencia Operativa




Salogway simplifica todos los procesos, _— § — =
ofrece agilidad, flexibilidad, velocidad y un e e T2 :-\. ~ ~
eficiente trabajo en equipo en todos los ™ s

niveles estructurales, mediante el

establecimiento de una sistematica gestién

operativa.

El planteamiento claro y estructurado, el
seguimiento, la comunicacién periddica,
el andlisis de la consecucién de objetivos, |
el estudio de los desvios, la puesta en
marcha de planes de accidn correctivos y
la revision de los planes de accién con sus
responsables en los plazos fijados,

aseguran que Salogway ayude a la mejora

y a la elevacién cualitativa del nivel de son los tres pi|ares de funcionamiento
excelencia operativa de en los que se mueve el criterio de
Excelencia Operativa propio de
Salvesen Logistica

la Compaiiia.
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Excelencia Operativa



Norbert
Dentressangle

CIFRAS CLAVE

empleados

: .
"=+ 7" de superficie de almacenaje
centros

paises

vehiculos

Norbert Dentressangle

Salvesen Logistica como empresa
participada se beneficia de toda la
potencia de pertenecer al grupo

SMLINBERT

‘www.norbert-dentressangle.com
. www.norbert-dentressangle.es




para sus soluciones de Supply en Iberia

FREIGHT
LOGISTICA FORWARDING

TRANSPORTE

Oferta de todas Un ejemplo de Gestion de
las especialidades de Logjstica de valor transporte en todo el
mundo

Transporte anadido

Acercamos las per

& Hombres ¥ mu;eres e.t1en“ N
=y un enfoque respon s é ca};diano

SOCIAL

Integraciony promocion

MEDIO AMBIENTE

Iniciativas responsables

RESPUESTAS
HUMANAS

ECONOMIA

Rendimiento compartido

SOCIEDAD

Prevencion de los riesgos
y seguridad vial

Norbert Dentressangle
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» Aldaya

» Azambuja

» Getafe

» Sant Cugat del Vallés

» Santa Cruz de Tenerife

» Sevilla

Comité de Direccion

de Salvesen
LogistiCa

-

(Valencia) +34 96 159 93 50
(Lisboa) +351263 850 990
(Madrid) +34 91509 63 99
(Barcelona) +34 9358739 00
(Islas Canarias) +34 9222320 20
(Sevilla) +34 95 425 87 02

comercial@salvesenlogistica.com

www.salvesen.com
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...comprometida con un
crecimiento responsable y sostenible




Salvesen

Oficinas Centrales
Parque Empresarial Casablanca Il
Avenida Doctor Severo Ochoa, 29, 1° planta
28100. Alcobendas. Madrid

www.salvesen.com
comercial@salvesenlogistica.com
TIf.: +34 91 657 46 80

Perteneciente al Grupo:

NORBERT

"Este documento esta impreso sobre papel reciclado Cyclus Print, por la sostenibilidad de nuestros bosques"



