
Su oportunidad para ganar un vale Amazon de £ 25 y ver el 
sistema por primera vez
¿Puede dedicar un momento a ayudarnos a probar 
el portal de pago online de la Tasa HGV? Es fácil 
y rápido, y entrará automáticamente en el sorteo 
de un vale regalo Amazon por valor de £ 25. Lo 
más importante, estas pruebas son vitales para 
garantizar que el sistema funcione sin problemas 
para todos. Así que además de ayudarnos a 
nosotros, también se beneficiará usted mismo.

Para participar como voluntario, regístrese ahora 
en hgvlevy@northgate-is.com y le enviaremos las 
instrucciones sobre cómo probar el sistema. Y si ya es 
voluntario, pero aún no ha realizado las pruebas, rogamos 
las haga hoy mismo. ¡Muchas gracias!

www.gov.uk/government/collections/hgv-road-user-levy

Cuenta atrás…
Solo quedan 4 semanas antes de que empiece a ser 
vigente la Tasa para usuarios de carreteras con vehículos 

pesados  – y solo 2 semanas antes de que 
el portal el pago se active, donde puede 

configurar su cuenta. Preste 
atención a nuestros equipos 
localizados en las paradas 
de los transbordadores 
y camiones, están a su 

disposición para informarle 
al respecto.

Fechas clave de la 
tasa para 

operadores 
y vehículos 
pesados 

matriculados 
fuera del R.U:

Fecha Acontecimientos a tener en cuenta
7 marzo Finaliza el plazo para el registro gratuito de 

flotas

17 marzo Empieza el pre-registro y pre-compra para 
transportistas con menos de 50 vehículos

17 marzo Los usuarios pueden gestionar las cuentas 
para cargar la totalidad de la flota en el sistema

1 abril Entra en vigor la tasa HGV y comienza la 
obligación de cumplimiento
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Si su flota es menor de 50 vehículos, la forma 
más efectiva de gestionar los pagos de la tasa es 
configurando una cuenta. 

Puede configurar una cuenta a partir del 17 de marzo a 
través de nuestro portal de pagos – enlace disponible en: 

www.hgvlevy-info.org.uk
Una vez lo haya hecho, disfrutará de las siguientes 
ventajas:

4 Comprar una tasa para más de un mes

4 Registrar los vehículos a medida que se incorporan a su 
flota y gestionarlos en su cuenta

4 Con los datos de sus vehículos y los pagos en el sistema, 
puede comprar la tasa mucho más rápido. (Mientras 
que si simplemente usa Pay and Go, tendrá que volver a 
introducir todos los datos de pago y del vehículo cada vez 
que compre una tasa)

¿Menos de 50 vehículos? Ahorre tiempo configurando una cuenta.

Servicio de registro gratuito de la totalidad de la flota: todavía 
está a tiempo de beneficiarse

Si es un operador con una flota de 50 o más vehículos 
pesados, le ofrecemos la comodidad de crear una cuenta de 
usuario con todos los detalles de sus vehículos precargados.  
Esto hará aún más fácil y rápida la compra de su tasa a 
partir del 17 de marzo antes de la entrada en vigor de la tasa 
el 1 de abril. Para que pueda aprovechar esta oportunidad, 
simplemente envíe un e-mail a hgv.levy.contact@northgate-
is.com y le enviaremos las notas de guía y un formulario 
de registro para completar. Deberá devolverlo antes del 
7 de marzo.  A continuación le diremos cómo acceder y 
gestionar los datos de su flota – podrá hacerlo a partir del 17 
de marzo.

Ya se han registrado más de 20 organizaciones. Únase a 
ellas enviando un e-mail hoy mismo.

4 Comprar tasas anuales (con un descuento del 72% sobre 
el equivalente de la tasa diaria en base a 365 días)

4 Ver el historial de todas sus compras de tasas

4 Registrar solo aquellos vehículos que vayan a entrar en el 
R.U – no toda la flota completa – y no tendrá que comprar 
las tasas hasta que planifique sus viajes.

4 Obtener el reembolso sobre la totalidad de los meses 
comprados y no utilizados restantes de la tasa. (No 
disponible para Pay and Go)

4 Cambiar la fecha de inicio de una tasa, siempre y cuando 
lo haga a las 21.00h GMT del día antes de que empiece la 
tasa

4 Recibir un recordatorio cuando una tasa caduque para un 
vehículo en particular



regularmente recibimos preguntas 
de los transportistas que usan un 
vehículo pesado no matriculado en el 
r.U y que hacen trayectos por el r.U.  
Aquí encontrará algunas de estas 
preguntas y nuestras respuestas:

¿Cuándo entra en vigor la tasa?
A: el 1 de abril de 2014.  Tiene que 
comprar una tasa antes de utilizar las 
carreteras británicas con un vehículo 
pesado.

¿Qué vehículos deben pagar la tasa HGV?
A: Los vehículos pesados de o por encima de 12 toneladas 

de peso máximo. Este peso aparece en la documentación 
de registro del vehículo, o en caso de ausencia de tal 
documentación en la placa del fabricante.

¿Cómo puedo crear una cuenta y empezar a 
comprar las tasas?
A: el sitio de registro estará disponible a partir del 17 de 

marzo. Podrá acceder al sitio de pago en:  www.hgvlevy-
info.org.uk

¿Qué pasa si mi vehículo pesado no tiene una 
tasa válida?
A: las autoridades británicas responsables de su 

cumplimiento identificarán los vehículos que no hayan 
pagado la tasa o que hayan pagado un importe inferior 
a partir del 1 de abril de 2014. Si su vehículo pesado es 
detenido, el conductor se enfrentará a una multa in situ de 
£ 300.  

Preguntas frecuentes
Es muy flexible: puede pagar con tarjeta 
de débito o crédito MasterCard o VISA, 
Eurowag MasterCard, transferencia 
bancaria, PayPal o tarjeta de repostaje 
de combustible emitida por BP / Aral, 
DKV, UTA, ENI / Agip, Eurowag o Statoil. 
Esperamos que se unan más socios 
para el pago con tarjeta de repostaje 
antes de que la tasa entre en vigor. Para 
los últimos datos sobre nuestros socios 

de tarjetas de repostaje de combustible haga clic aquí. 
También tiene la opción de pre-pagar su cuenta, así sabrá 
los vehículos que ya están cubiertos de antemano.

Si utiliza el sistema Pay and Go, puede pagar de distintos 
modos:

• Online a su mejor conveniencia

• A bordo de algunos transbordadores que operan en Gran 
Bretaña  

• En Europa, habrá ubicaciones de puntos de venta en 
las áreas clave de aparcamiento para vehículos pesados 
donde podrá pagar la tasa antes de llegar a los puertos 
del Canal.

• En la República de Irlanda, los terminales de punto de 
venta de la tasa estarán ubicados en los principales 
puertos de salida y en alguno de los accesos a la frontera 
con el norte de Irlanda.Si necesita permanecer más 
tiempo del previsto en el R.U, o si quiere comprar su tasa 
por adelantado mientras está en el R.U, habrá un pequeño 
número de ubicaciones de puntos de venta disponibles 
por el R.U. 

Para los detalles más recientes de los sitios donde habrá 
disponibles puntos de venta haga clic aquí.

Elija cómo y dónde pagar
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¿más información?
Puede registrarse para recibir actualizaciones, y si tiene alguna 
duda, probablemente encontrará todas las respuestas en nuestra 
Guía Suplementaria en:

www.hgvlevy-info.org.uk© Crown Copyright, 2014, salvo que se indique lo contrario.

http://www.northgate-ispublicservices.com/Literature/Files/HGV-Levy-Tipos-de-pago-(0214)-(Spanish).pdf
http://www.northgate-ispublicservices.com/Literature/Files/Agentes-de-Punto-de-Venta-(PV)-de-la-Tasa-de-Camiones-(0214)-(Spanish).pdf
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