
Sesión	
  

08:30h	
   Registro	
  y	
  Welcome	
  Coffee	
  

09:00h	
   Bienvenida	
  y	
  Presentación	
  de	
  CSCMP	
  Spain	
  
Miquel	
  Serracanta	
  –	
  Presidente	
  CSCMP	
  Spain	
  

09:15h	
   Nuevos	
  Retos	
  piden	
  nuevos	
  paradigmas	
  
Pere	
  Joan	
  Massó	
  (Director	
  Operaciones	
  en	
  CAPSA)	
  y	
  Pank	
  Bedaux	
  (Socio	
  Indra	
  Business	
  Consul9ng)	
  

10:15h	
  
Mesa	
  debate:	
  Innovación	
  en	
  Supply	
  Chain	
  	
  

Jesús	
  Hernando	
  (Director	
  Dist.Fisica	
  y	
  Transporte	
  en	
  L´Oreal),	
  Francisco	
  Milian	
  (Chief	
  Customer	
  
Office	
  en	
  DHL	
  Spain)	
  y	
  Resto	
  de	
  ponentes	
  a	
  confirmar	
  

11:15h	
   Pausa	
  café	
  y	
  Networking	
  

11:45h	
   Delivering	
  Customer	
  Value	
  Through	
  Flexible	
  Opera9ons	
  
Keynote	
  Speaker:	
  Dr.	
  David	
  Simchi-­‐Levi	
  	
  	
  	
  (Ponencia	
  en	
  Inglés)	
  

13:30h	
   Nuevos	
  retos	
  de	
  la	
  ges9ón	
  Omnichannel	
  
Luis	
  Herrero	
  (Organiza9on,	
  IT	
  &	
  Supply	
  Chain	
  Director	
  Leroy	
  Merlin)	
  y	
  Victor	
  del	
  Pozo	
  (COO	
  Privalia)	
  

14:30h	
   Networking	
  Lunch	
  

15:30h	
  
Mesa	
  sectorial	
  farma:	
  Como	
  obtener	
  la	
  eficiencia	
  en	
  la	
  distribución	
  rsica	
  de	
  

medicamentos	
  y	
  cumplir	
  con	
  las	
  nuevas	
  GDP´s	
  
Mª	
  Carmen	
  Mar9nez	
  (Directora	
  Técnica	
  de	
  Noval9a),	
  Carlos	
  Clemente	
  (Gerente	
  de	
  Disalfarm	
  S.A.),	
  Ponente	
  a	
  

Confirmar	
  de	
  la	
  Administración	
  de	
  Sanidad,	
  Ponente	
  a	
  Confirmar	
  de	
  Industria	
  Farmacéu9ca.	
  

16:30h	
  

Special	
  Case	
  Study:	
  THE	
  STARBUCKS	
  EXPERIENCE:	
  To	
  inspire	
  and	
  nurture	
  the	
  human	
  
spirit	
  –	
  one	
  person,	
  one	
  cup,	
  and	
  one	
  neighborhood	
  at	
  a	
  9me	
  

Consuelo	
  Blat	
  (Director	
  of	
  Business	
  OperaLons	
  at	
  Starbucks	
  EMEA,	
  Joint	
  Venture,	
  Geographic	
  	
  &	
  Channel	
  
Licensed	
  Businesses)	
  

17:25h	
   Breve	
  Pausa	
  café	
  

17:45h	
  
Talent	
  Management:	
  Combinando	
  juventud	
  y	
  experiencia	
  

Deanna	
  Hellman	
  (Manager	
  Professional	
  Services	
  de	
  Lee	
  Hecth	
  Harrison	
  Spain),	
  y	
  Resto	
  de	
  ponentes	
  
pendientes	
  de	
  confirmar	
  

18:45h	
   Closing	
  remarks	
  	
  
Miquel	
  Serracanta	
  –	
  Presidente	
  CSCMP	
  Spain	
  

19:00h	
   Networking	
  Cocktail	
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