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Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

3.000 Ambito Espafia

15
Funcién
Logistica

Directivos
Logistica

Ambito Espafia Cuestionario on-line

Entrevista en profundidad Respuesta 1,5%

Abril y Mayo 2014

Marzo 2014

Ficha técnica
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40% entre 50
y 100M €

40% menos
de 50M €

20% mas de
100M €

Facturacion M€

Universidad
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Alimentacion

Bebidas

FMCG

Packaging

Retail

Otros

Menos 50M $ Entre 50 y 100M € Més de 100M €

Facturacidon segun sectores

Cualificacion de participantes
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La busqueda de -

Entendemos globalizacién menores costes y 24% 29% 47%
COMo mayor presencia en celldag ae o o o
los mercados exteriores convierten en un
factor fundamental
El concepto .
ha evolucionado pasando
il del aprovisionamiento a -
focalizarse ahora en la ¥ Noafiade complejidad Afiade alguna complejidad Afade mucha complejidad

demanda final *

- .
- - - - .\
o - . -
- - -
> — El talento e
tambler\ >€ La globalizaciéon afiade -
: globaliza leii | -
Producciones globales complejidad a la cadena de
permiten globalizar las suministro. Se requiere : B
z .z " o~
fabricas para mas cooperacion y \‘ - N
. . . . . _— . .7 -
especializarlas y disminuir comunicacion - - T

costes

Globalizacion
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Un cadena de suministro
visible posee procesos
controlables y medibles en
todo momento

Visibilidad en tiempo real
consigue mejorar la
productividad y es clave
para la buena planificacidn

A mayor enfoque
al valor anadido,
mas necesaria es

. : la visibilidad
Sdlo se consigue con una

buena comunicacién y
coordinacion entre todas
las areas de la empresa

La visibilidad es
imprescindible para
las empresas de
Gran Consumo

Las organizaciones mas
maduras han integrado la
cadena de suministro en

una sdlo funcidn

Visibilidad

ad mejora la

Universidad
Rey Juan Carlos

19% 14%

Y

{

La visibilidad La visibilidad no aporta
importante | ventajas competitivas
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Flexibilidad es la capacidad
de adaptar la cadena de
suministro a las

necesidades del cliente

La cadena de suministro
podria flexibilizarse atin
mas si mejora la

visibilidad, la informacién y

la coordinacion

Los cambios en los
habitos de

consumo exigen
répidas reacciones
Un alto nivel de flexibilidaa
puede suponer aumento
de costes e ineficiencias

La agilidad y rapidez
de respuesta son
mejorables en las

grandes compaiiias

Mi cadena de suministro es
poco flexible

Mi cadena de surfii St
muy flexible

La clave es la
segmentacion por grupos
de clientes o por canal,
ofreciendo a cada
segmento una alternativa

Flexibilidad
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Es la implantacion de

. La innovacion esta
cambios en el producto, 0 o) 0,
. en producto, los 65% 26% 9%

procesos, el modelo
de organizacién i 3
Hay dos tipos de o : /
empresas, las que lo entienden "“"? = ’ o
™\ como clave para permanecery [ A \ g
S las que lo ven solo como algo

proceso u organizacion
para mejorar resultados

Empresa muyinnevadaca Empresa poco innovadora o hay innovacion

necesario ; ; —
- - r\("‘f"}?
%; N ) S

e ) | ) =
; ~#  Lainnovacién

< ? . estd en lacultura
Ty,

1 laci emp;&lasar:c:ful YSU  Estan las empresas dispuestas a - :
as relaciones . ' A ,._‘..93
. liosofia asumir el riesgo de la !
colaborativas en la cadena < — I8 i rcrs s
__ innovacion? ¢Estan las empresas
de suministro favorecenla =_% . 5
P preparadas para innovar?

innovacion y generan
ventajas competitivas

Innovacion
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Mercados
globalizados exigen
segmentar
customizando el
= producto o servicio

Es la capacidad de adaptar

o personalizar el producto
o servicio a las necesidades
del cliente

vy Incontrolada genera _
(‘ ineficiencia en la CS. De }
forma selectiva se -~

H H Rizar es muy Customizar es importante Customizar es
convierte en_ Yentaja paka competir . para competir . importante para cc
competitiva

Afnade complejidad
y requiere buena

comunicacion en la
csS No hay que decir que no a

la customizacién, pero si
decidir con cierta
coherencia y légica

Las empresas mas
pequefias consideran que
es mas importante adaptar
la oferta a las necesidades
del cliente

“Customizacion”
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Definida como la “ En la SC, la
maximizacién de resultados automatizacion en 31% 14%
con el menor uso de \ los procesosy la
recursos a® tecnologia aporta 4
eficiencia \ \ \—% N ““ S
En general, las empresas | —-“‘“,‘\ = b\ LA Akl

usan modelos de mejora
continua para ser
eficientes. Sélo dos hablan
de EFQM o Reder. >

- ‘-.«
LT
‘ ‘ ‘ Son muchas las

a ® - variables que
impactan en la La transparencia ente

eficiencia departamentos y los
objetivos comunes permite

A Aaue el conocimiento fluya

y la empresa sea eficiente

Se trabaja con modelos d:
mejora continua en
procesos de fabricacion,
gestioén de stocks,
almacenamientoy
transporte.
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El Big Data permite
gestionar muchos
datos y compartirlas
con el resto a
tiempo real.
Hay que usar la tecnoiogia
para crear indicadores que
permitan controlar en todo
momento lo que esta
pasando

La tecnologia en nuestro
modelo tedrico supone que
mejora la rentabilidad de la

actividad

En las empresas
hay aun amplio
recorrido para la

La tecnologiaayudaala automatizacidn

colaboracion entre
proveedores, empresay
clientes, compartiendo
conocimientos

No toda la automatizacién
aporta eficiencia, hay que
analizar muy bien qué se
va a automatizary qué
beneficios se van a
conseguir

Tecnologia
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Hay un deseo por
Definimos sostenibilidad en el e
como la !oreocupacién por sociedad parte de lo 71% 15% 14%
el medio ambiente y la que la sociedad les
sociedad aporta
Para mas de un 71% la
No realizan acciones de
sostenibilidad

sostenibilidad es un
aspecto muy importante y ‘
valorado por las empresas PR
del sector

o e

Se tiende a
pensar que no
genera ingresos

En un entorno de crisis, la
opinidn general es que la
sociedad no esta dispuesta
a pagar mds por un mayor

compromiso ,‘
Sostenibilidad

En general, todas las
empresas realizan accione.
de sostenibilidad medio
ambiental, reduccion de
CO2, vehiculos eléctricos,
pero existen limites
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La relacion entre

Las empresas buscan formaciony
buenos profesionales y profesionalizacion
desarrollan el talento de de los RRHH y la CS

sus recursos humanos es total.

Es necesaria una cultura
organizativa que promueva
la capacitacién y el
estimulo de los equipos de No existe ¢
trabajo como uno de sus desarrollo del talento

principales objetivos

La Alta Direccion

debe estar El benchmarking entre

organizaciones favorece el
desarrollo del
conocimiento y la
experiencia, generando
inteligencia

Talento

comprometida
Se sugieren dos vias de con el talento
generacion de talento, la
clasica basada en la
formaciény la
involucracion en foros
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Poco importante Muy importante
Eficiencia
Visibilidad
Tecnologia
Innovacion
Flexibilidad
Talento
Globalizacién
Customizacion

Sostenibilidad

Importancia de las variables
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Muy exigente

Nivel de
Exigencia
Medio del
mercado

Poco exigente

P ——

Innova

Global
Tecnology

Eficiencia

Custom

-

Sostnb

Visibilidad
Flexib
Talento
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Poco capacitadas

Muy capacitadas

Nivel de Capacitacion medio de las organizaciones

Universidad
Rey Juan Carlos
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Las empresas que son capaces de

crear valor a través de la flexibilidad, la La tecnologia permite a
personalizacion y la globalizacion Con talento e innovacién las las empresas crear
mejoran sus ingresos y aumentan sus | empresas colocan a sus clientes en el  €2denas de Suministro
beneficios por encima de sus centro de su estrategia y son capaces ~ Mas transparentes y

competidores de generar nuevos modelos para eficientes

competir y liderar sus segmentos de
mercado

La evolucion hacia Cadenas de
Suministro sostenibles serd cada vez mas
valorada por el cliente

Conclusiones




