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/͘�dƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ŵĂƌĐĂƌĄ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�
ůŽŐşƐƟĐŽ 
       
Ă͘�dŝƉŽůŽŐşĂ�ĚĞ�WƌŽĚƵĐƚŽ
ď͘�dŝƉŽůŽŐşĂ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽ
Đ͘�dƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŶŽ�ĞƐ�ŚĂďŝƚƵĂů
Ě͘��ů�ĂŶƚĞƐ͗�>ŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�
�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

//͘��ŽŶĚĞ�ĞƐƚĠŶ�ƵďŝĐĂĚŽƐ�ƚƵƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĞƐƚĂƌĄŶ�ƚƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐĂƐ 
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ŝ͘�sĞŶƚĂũĂƐ�
ŝŝ͘��ĞƐǀĞŶƚĂũĂƐ
ŝŝŝ͘��ƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ

ď͘��ů��ƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ
ŝ͘�sĞŶƚĂũĂƐ�ͬ��ĞƐǀĞŶƚĂũĂƐ
ŝŝ͘�ZĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ŚĂĐĞƌ�
ƵŶ�ĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ

Đ͘��ů�^ƚŽĐŬ�ĞŶ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ
ŝ͘�&şƐŝĐŽ�ͬ�sŝƌƚƵĂů
ŝŝ͘�WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ��ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ

Ě͘�WůĂǌŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ

Ğ͘��ůĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ
ŝ͘�^ƵƌƟĚŽ
ŝŝ͘�WƌĞĐŝŽƐ
ŝŝŝ͘�^ŝƚƵĂĐŝſŶ�'ĞŽŐƌĄĮĐĂ
ŝǀ͘ ��ĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ
ǀ͘ �/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ
ǀŝ͘�&ĂĐŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ

Ĩ͘ �>Ă�'ĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

///͘�WƌĞƉĄƌĂƚĞ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�
ƉĞĚŝĚŽƐ

Ă͘�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ
ď͘�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬƐ
Đ͘��ů�WĂĐŬĂŐŝŶŐ
ŝ͘�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ
ŝŝ͘��ŽƐƚĞ�Ǉ��ůŵĂĐĞŶĂũĞ
ŝŝŝ͘�dĂŵĂŹŽƐ
ŝǀ͘ �DĂƚĞƌŝĂů
ǀ͘ �DĠƚŽĚŽ�ĚĞ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂƌ
ǀŝ͘�ZĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ
ǀŝŝ͘�KƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĚĞů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ

/s͘ ��ůŵĂĐĠŶ�WƌŽƉŝŽ�Ž��ǆƚĞƌŶŽ

Ă͘�sĞŶƚĂũĂƐ�Ǉ��ĞƐǀĞŶƚĂũĂƐ
ď͘�^ŝ�ĚĞĐŝĚĞƐ�ĞŵƉĞǌĂƌ�ĞŶ�ƚƵ�ƉƌŽƉŝŽ�
ĂůŵĂĐĠŶ
Đ͘�^ŝ�ĚĞĐŝĚĞƐ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂƌ�ƚƵ�ĂůŵĂĐĠŶ

s͘ ��ſŵŽ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ

Ă͘�/ŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ
ď͘��ůĞŐŝƌ�ƚƵ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ
ŝ͘�&ĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ
ŝŝ͘�EƷŵĞƌŽ�ſƉƟŵŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ
Đ͘�dĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ
ŝ͘�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ
ŝŝ͘�,ĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ
ŝŝŝ͘��ŽŵƉĂƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ
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Nos ajustamos a tus necesidades

LA LOGÍSTICA PARA TU E-COMMERCE

comercial@packlink.es
www.packlink.es

Para más información contacta con:

síguenos en twitter 
@PackLink_esp

Ahorra desde el primer envío

SIMPLY SHIPPING
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�ƐƚĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�>ŝďƌŽƐ��ůĂŶĐŽƐ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ĂƐͲ
ƉĞĐƚŽƐ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů��ŽͲ
ŵĞƌĐŝŽ� �ůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ĂĚĞŶƚƌĂƌƐĞ�
Ǉ�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂƌ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ� ƵŶ� ƉƌŽͲ
ǇĞĐƚŽ� ĚĞ� ĠǆŝƚŽ͘� WĂƌĂ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶ� ƉƌŽǇĞĐƚŽ�
ĚĞ� ŐĂƌĂŶơĂƐ� ĞŶ� Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ĚŝŐŝƚĂů͕� Ğů�
ĐĂŵŝŶŽ�ŵĄƐ� ƐĞŐƵƌŽ� ĞƐ� Ğů� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�
;͞ŬŶŽǁ�ŚŽǁ͟Ϳ͕�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ĞƐƚƌƵĐͲ
ƚƵƌĂƌ� ďŝĞŶ� ůĂƐ� ƉŝĞǌĂƐ� ĐůĂǀĞ� ƋƵĞ� ĚĞďĞŶ�
ĨƵŶĐŝŽŶĂƌ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽͲ
ĐŝŽ�ƚĞŶŐĂ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘
 
>Ă� ůŽŐşƐƟĐĂ� ĞƐ� Ğů� ŐƌĂŶ� ĞůĞŵĞŶƚŽ� ŽĐƵůƚŽ�
ƋƵĞ�ĞŶĐŝĞƌƌĂ�ŵƵĐŚĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ĐůĂǀĞƐ�ƉĂƌĂ�
ƋƵĞ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĨƵŶĐŝŽͲ
ŶĞ� Ǉ͕ � ŵƵǇ� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� Ğů�
ĐůŝĞŶƚĞ� ĞƐƚĠ� ƐĂƟƐĨĞĐŚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�
ĮŶĂů͘� dĞŶŐĂŵŽƐ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ůŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ�
ĚĞ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ĞƐƚĄŶ� ŝŵƉƵůƐĂŶĚŽ�
ĞƐƚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ĚĞƐĐƵďƌĂŵŽƐ�ĞŶ�Ğů�>ŝďƌŽ�
ůĂƐ�ĐůĂǀĞƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ŐĞƐƟſŶ͘

�ĂĚĂ� ĨĂƐĞ� ĚĞ� ƵŶ� ƉƌŽĐĞƐŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ĞƐƚĄ�
ǀŝŶĐƵůĂĚĂ�Ă� ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�Ǉ� ůĂ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂͲ
ůŝǌĂĐŝſŶ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ƋƵĞ� ŐĞƐͲ
ƟŽŶĂŶ� ĂŵƉůŝŽƐ� ǀŽůƷŵĞŶĞƐ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽ�
ĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂͲ
ĚŝĚŽ͕� ŽƉƟŵŝǌĂƌ� ĐŽƐƚĞƐ͕� ƌĞĚƵĐŝƌ� ŝŶĐŝĚĞŶͲ
ĐŝĂƐ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘�dĠƌŵŝŶŽƐ�ĐŽŵŽ�
ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ϯW>͕�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ͕�ĐƌŽƐƐ�
ĚŽĐŬŝŶŐ͕� ĞƚĐ͕͘� ƚĞ� ƌĞƐƵůƚĂƌĄŶ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ� Ă�
ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĂŚŽƌĂ͘

^ĞŐƷŶ�Ğů�ƌĞĐŝĞŶƚĞ�/ŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ�dĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�
Ǉ� WĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ� ĞŶ� >ŽŐşƐƟĐĂ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�
ƉƵďůŝĐĂĚŽ� ƉŽƌ� Ğů� KďƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ� Ğ�ŽŵͲ
ŵĞƌĐĞ͕��ĚŽŶĚĞ��ƐĞ��ĐŽŶƐƵůƚĂƌŽŶ��ĂƐƉĞĐƚŽƐ�

ĐůĂǀĞ� ĚĞů� � ƉƌŽĐĞƐŽ� � ůŽŐşƐƟĐŽ� � Ă� �ŵĄƐ��
ĚĞ� ϰ͘ϱϬϬ� ƟĞŶĚĂƐ� ŽŶůŝŶĞ� ƐŽďƌĞ� ǀĂƌŝŽƐ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ� � ĐŽŵŽ�͎͞YƵĠ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ĐƌĞĞƐ�
ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂƌşĂŶ�ŵĄƐ�ǀĂůŽƌ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞͲ
ƐŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ͍͕͟ � ŶŽ� ĞƐ� ĚĞ� ĞǆƚƌĂŹĂƌ� ƋƵĞ�
ůĂƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ� ĚĞ� ŝŶŶŽǀĂͲ
ĐŝſŶ�ǀĞŶŐĂŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ƉĞĚŝƌ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ŵĞũŽƌĞŶ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ŝŶͲ
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�
ƉĂƌĂ͕�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ͕�ƉŽĚĞƌ�ŐĞƐͲ
ƟŽŶĂƌ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͘��ƐƉĞͲ
ĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ĞƐ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�
ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂ� ĐŽŵƉĂƌƟƌ�
ĐŽŶ�Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͕� ƚĂŶƚŽ�ĞŶ� ůĂ� ŝŶĨŽƌͲ
ŵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĚſŶĚĞ� ĞƐƚĄ� ƐƵ� ĐŽŵƉƌĂ� ĞŶ�
ƚŽĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�͞ ƉƵƐŚ͟�ĚĞ�ĂůĞƌƚĂ�ƉƌĞǀŝĂ�
Ă�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂƚĂƌ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ͕ �ŝŶͲ
ĐůƵƐŽ�ĐŽŶĮƌŵĂƌ͕ �ƐƵ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ͘�^Ğ�ŚĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĂ�
ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƌĞĚƵĐĞ�
ĞŶŽƌŵĞŵĞŶƚĞ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�
ĨĂůůŝĚĂƐ͘�
 
KƚƌĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ�ŵĄƐ� ƐƵŐĞƌŝĚĂƐ�
ĞƐ� ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ͕�ĚŽŶĚĞ�
ǇĂ�ŚĂǇ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉŝůŽƚŽƐ�ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ͕�ĞƐƉĞͲ
ĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĐŽŵŽ� ůĂ� ĂůŝͲ
ŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĨƌĞƐĐŽ͕�ĚŽŶĚĞ�ĞƐ�ƵŶ�ĨĂĐͲ
ƚŽƌ� ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů͘��ƵŶƋƵĞ͕�ĂŶĂůŝǌĂŶĚŽ�
Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �
ĞƐƚŽ� ĞƐƚĄ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�
ĐŽŶ�ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�ĚĞů�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ� ĐŽŵƉƌĂĚŽ͕� ǇĂ� ƋƵĞ͕� ĞŶ� ĐĂƐŽ� ĚĞ�
ŵĂƌĐĂƐ� ƷŶŝĐĂƐ� Ž� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ�
ĂŹĂĚŝĚŽ�Ž�ƉƌĞĐŝŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů͕�Ğů�ƵƐƵĂƌŝŽ�Ɛş�
ĞƐƚĄ�ŵĄƐ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�Ă�ĂŵƉůŝĂƌ�Ğů�ƉĞƌŝŽͲ
ĚŽ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘��
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>ŽƐ� ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ� ŽŶůŝŶĞ� ĞŶƟĞŶĚĞŶ� ĚĞ� ůĂƐ�
ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ��ŚŽƌĂƌŝŽ��ůĂďŽͲ
ƌĂů͕� ǇĂ�ƋƵĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ� ĐŽŵƉƌĂƐ� ƐŽŶ�
ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� ƋƵĞ� � ƉƌĞĮĞͲ
ƌĞŶ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�Ă�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�
ĞŶ� ƐƵ� � ĐĞŶƚƌŽ� �ĚĞ� � ƚƌĂďĂũŽ� � Ǉ͕ � � ƉŽƌ�ĞůůŽ͕�
ƉĂƌĞĐĞ� ƌĂǌŽŶĂďůĞ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĞŶ� ƉƵŶƚŽƐ�
ĚĞ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐŝĂ͕�ĐŽŵŽ�ŚĞŵŽƐ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͘��Ɛ�ƵŶ�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐƌĂŶ�ŝŶƚĞͲ
ƌĠƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞƐŽ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ŚĂďĞƌ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�
ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĞƐƚĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ƐƵƐ�
ǀĞŶƚĂũĂƐ͘� hŶ� ĂƐƉĞĐƚŽ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ�
ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ĞƐ�ƐĂďĞƌ�
ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌͲ
ƐĂ�Ǉ� ůĂ�ƌĞŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĞŶ� ůŽƐ�ƐƚŽĐŬƐ�ĚĞ� ůĂ�
ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ŶŽ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ͘
 
EŽ�ůŽ�ĚƵĚĞƐ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ĚĞƚĂůůĞƐ�ĞƐƚĄ�ůĂ�ĐůĂǀĞ͘
 
ZŽďĞƌƚŽ�WĂůĞŶĐŝĂ
�ŝƌĞĐƚŽƌ��ĚŝƚŽƌŝĂů
ǁǁǁ͘ŽďƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽĞĐŽŵŵĞƌĐĞ͘ĐŽŵ�
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zĂ�ŚĞŵŽƐ�ĚĞĐŝĚŝĚŽ�ƋƵĞ�ůĂŶǌĂŵŽƐ�ŶƵĞƐͲ
ƚƌŽ� ŶĞŐŽĐŝŽ� ŽŶůŝŶĞ͕� ƋƵĞ� ƚĞŶĞŵŽƐ� ƵŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ��ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ͕ �ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�
ĚĞŵĂŶĚĂ� ĞŶ� Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ƋƵĞ� ĂƐĞŐƵƌĂ�
ŶƵĞƐƚƌĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�Ǉ�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�ĚĞƐĂƌƌŽͲ
ůůĂĚŽ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�ƌĞŶƚĂďůĞ�
Ǉ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

͎�ƵĄů�ĞƐ͍�DĞ�ůŽ�ƚĞŶĚƌĄƐ�ƋƵĞ�ĞǆƉůŝĐĂƌ͕ �ŶŽ�
ĞŶ�Ğů�͞ĞůĞǀĂƚŽƌ�ƉŝƚĐŚ͟�ƐŝŶŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŵĞƐĂ�
ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŶ�ƚƵƐ�ƐŽĐŝŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ͕�ƋƵĞ�
ƐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ǀĂŶ�Ă�ŚĂĐĞƌ�ƌĞĂůŝͲ
ĚĂĚ�ƚƵ�ƐƵĞŹŽ�ŽŶůŝŶĞ͘

>Ă�ǀĞŶƚĂ�ŽŶůŝŶĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�͞ůĂ�ĚĞŵŽͲ
ĐƌĂƟǌĂĐŝſŶ�ĂďƐŽůƵƚĂ�ĚĞů�ĐŽŵĞƌĐŝŽ͕͟ �ƉƵĞƐ�
ĐƵŵƉůĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉĂƌĄŵĞƚƌŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƌ�
ĚĞƐĚĞ�ĚŽŶĚĞ�ƵŶŽ�ƋƵŝĞƌĂ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ƋƵŝĞͲ
ƌĂ�Ǉ�ƉĂŐĂƌ�ĐŽŵŽ�ƋƵŝĞƌĂ͕�ƉĂƌĂ�ƌĞĐŝďŝƌ�ƐƵƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ƋƵŝĞƌĂ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ƋƵŝĞƌĂ�
Ǉ�ĐŽŵŽ�ƋƵŝĞƌĂ͘�;/ŵĂŐĞŶ�ϭͿ͘

�ŝĐĞ�:Ğī��ĞǌŽƐ�;ĨƵŶĚĂĚŽƌ�ĚĞ��ŵĂǌŽŶͿ͗ 

͞Dŝ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĞƐ�>ŽŐşƐƟĐĂ͕�ůƵĞŐŽ�>ŽŐşƐƟĐĂ�
Ǉ�ůƵĞŐŽ�>ŽŐşƐƟĐĂ͘͟ �͋WŽŶŐĄŵŽŶŽƐ�ĞŶƚŽŶͲ
ĐĞƐ�ŵĂŶŽƐ�Ă la obra!

MĞ��ŝŶƚĞƌĞƐĂ��ŵƵĐŚŽ��ĐŽŶŽĐĞƌ��ƋƵĠ��ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ�ǀĂƐ�Ă�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂƌ͕ �ĐƵĄů�ĞƐ�ƚƵ�sĂͲ
ůŽƌ��ŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͕�
ĐƵĄůĞƐ� ƐŽŶ� ůŽƐ� sĂůŽƌĞƐ� �ŹĂĚŝĚŽƐ� ƋƵĞ�
ĂƉŽƌƚĂƐ͕�ĐſŵŽ�ǀĂƐ�Ă�ƌĞŶƚĂďŝůŝǌĂƌ�Ğů�ŐĂƐͲ
ƚŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ;Ɛş͕� ŚĂƐ� ůĞşĚŽ� ďŝĞŶ͕� ŐĂƐƚŽͿ͕�
ĐſŵŽ�ǀĂƐ�Ă�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�ƚƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ƉŽͲ
ƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ƚƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ůŽŐşƐƟͲ
ĐĂ͘�dĞ�ǀĂŵŽƐ�Ă�ĂǇƵĚĂƌ�Ǉ�Ă�ĞǆƉůŝĐĂƌ� ůŽƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŵŽĚĞůŽƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
ƚƵƐ�ĞƌƌŽƌĞƐ�ƐĞĂŶ�ůŽƐ�ŵĞŶŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ͘�z�
ƚĞ� ĂĚĞůĂŶƚŽ� ƋƵĞ� ĨƌĂĐĂƐŽƐ� ǀĂƐ� Ă� ƚĞŶĞƌ͕ �
ƋƵĞ� ƵŶĂ� ǀĞǌ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ� Ğů� WƌŽĚƵĐƚŽ�
DşŶŝŵŽ�sŝĂďůĞ͕�͞WDs͕͟ �;ƚĠƌŵŝŶŽ�ŽďƚĞͲ
ŶŝĚŽ�ĚĞů�ůŝďƌŽ�>ĞĂŶ�^ƚĂƌƚhƉ�ĚĞ��ƌŝĐ�ZŝĞƐͿ
ĚĞďĞƌĄƐ�ƉŝǀŽƚĂƌ�Ǉ�ĂũƵƐƚĂƌ�ƚŽĚŽ�ĂƋƵĞůůŽ�
ƋƵĞ� ƚƵƐ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ƉĂƉĞů� ƚĞ� ĚĞͲ
ĐşĂŶ�ƋƵĞ�ŝďĂ�Ă�ƐĞƌ�ĞǆŝƚŽƐŽ�ƉĞƌŽ�ƚƵ�ũĞĨĞ͕�
ĞƐĞ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉĂŐĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚşĂƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ůůĂŵĂ�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ŶŽ�ůŽ�ŚĂ�ĞŶƚĞŶĚŝĚŽ�ĐŽŵŽ�
ƚƷ͘��Ŷ�ĞƐĞ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ĚĞďĞƐ�ĞƐƚĂƌ�ƉƌĞͲ
ƉĂƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƚƵ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ƐĞĂ�ŇĞǆŝďůĞ�
Ǉ�ĂĚĂƉƚĂďůĞ�Ă�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞͲ
ŐŽĐŝŽ�Ž�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�z�ƉĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ĐŽŶŽĐĞ͕�
ĞƐƚƵĚŝĂ͕� ĂŶĂůŝǌĂ� Ǉ� ĞǀĂůƷĂ� ůĂƐ� ŽƉĐŝŽŶĞƐ�
ƋƵĞ�ƚƵ�ƐŽĐŝŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ƉƵĞĚĞ�ĚĂƌƚĞ͘

/ŵĂŐĞŶ�ϭ

I. TU ESTRATEGIA MARCARÁ EL DISEÑO LOGÍSTICO
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�Ŷ�ĐŽŶƚƌĂ�ĚĞ� ůŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂƐ�ƉĞŶƐĂƌ͕ �ŶŽ�
ƚŽĚŽƐ�ƚƵƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ƐŽĐŝŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƉƵĞͲ
ĚĞŶ�Ǉ�ƐĂďĞŶ�ŚĂĐĞƌ�ĚĞ�ƚŽĚŽ͘��ů�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�
ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉƌŽĨĞƐŝſŶ� Ǉ� ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ͕�ĞǆŝƐƚĞŶ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĞŶ�
ƐĞĐƚŽƌĞƐ͕� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĞƐŽ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ� Ž� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ͘ � � >Ă�
ŐƌĂŶ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ůŽŐşƐƟͲ
ĐŽƐ�ƐĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĂŶ�ĐŽŵŽ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�
Ǉ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ͘�,ƵǇĞ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͕�͋ƉĞƌŽ�
ǇĂ͕͊�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉƌŽƉŽŶŐĂŶ�ǀĞƌƚĞ�Ǉ�
ǀĞŶĚĞƌƚĞ�ƐƵ�͞ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ͘͟ �͎dƷ�ƚĞ�ĮĂƌşĂƐ�
ĚĞ�ƵŶ�ŵĠĚŝĐŽ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�ŚŝũŽ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĐĂƉĂǌ�
ĚĞ�ĐƵƌĂƌ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĚŽůĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵŝƐͲ
ŵĂ�ƌĞĐĞƚĂ͍�dƵ�ŚŝũŽ�ŚŽǇ�ƐĞ�ůůĂŵĂ�͞WDs͟�
Ǉ�Ğů�ŵĠĚŝĐŽ�ĞƐ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�K>͘

�ŽŵŽ�ƉƌŝŵĞƌ�ĮůƚƌŽ͕�ǇŽ�ƚĞ�ƉĞĚŝƌşĂ�ƋƵĞ�ŵĞ�
ĚŝŐĂƐ�ĞŶ�ƋƵĠ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ƚƵ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ͗

��d�'KZ1���͗
 ����о&ƌĄŐŝů͘

�����оsŽůƵŵŝŶŽƐŽ͘
�����оWĞƌĞĐĞĚĞƌŽ͘
�����оEĞĐĞƐŝƚĂ�/ŶƐƚĂůĂĐŝſŶ͘
� � � оWƌŽĚƵĐƚŽ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĞ� ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞ�
ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚĂ͘

��d�'KZ1���͗

   ��оZĞƐƚŽ͘

WĂƌĂ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� �ĂƚĞŐŽƌşĂ� �͕� ǀĂƐ�
Ă� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ŵƵĐŚŽƐ� ƐŽĐŝŽƐ͘� �Ŷ� ĚĞĮŶŝͲ
ƟǀĂ͕�ƉŽĐŽ�ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ� ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ� Ǉ�
ĞƐ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞƐĐĂůĂďůĞ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĞƐͲ
ƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͘�EŽ�ĐƌĞĂƐ�ƋƵĞ�
Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĞƐ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ƌĞŶƚĂďůĞ�
ƉĂƌĂ�ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵͲ
ƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�,Ă�ŶĂĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�
ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ�ƐƵƐ�ŇŽƚĂƐ�ĚĞ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ͕�ĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞĮĐŝƚĂƌŝĂƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�ĐĂşĚĂ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŽ͘�DƵĐŚŽ�ǀŽůƵͲ
ŵĞŶ͕�ƉŽĐĂ�ĞǆŝŐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘

/ŵĂŐĞŶ�Ϯ

Analicemos este estudio propio
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>Ž�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚŝĐĞ�ĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨĂĐƚƵƌĂͲ
ĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�ĞƐƟͲ
ŵĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂŹŽ�ϮϬϭϲ�ĚĞ�ϮϮ�DD�Φ�;ĚĂƚŽ�
ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ�ƉŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ĐŽŵŽ͕�
ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�KEd^/Ϳ͕�ƚĂŶ�ƐſůŽ�Ğů�ϰϬй�ĚĞ�
ůĂ� ŵŝƐŵĂ� ƐĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂ� ĞŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�
Ǉ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ϵ�DD�Φ͕�ƐſůŽ�Ğů�ϰй�ĚĞŵĂŶĚĂͲ
ƌĄ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�;/ŵĂŐĞŶ�ϮͿ͘

WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�Ɛŝ�ƚĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽͲ
ƌşĂ��͕�ŚƵǇĞ�ĚĞ�ĂƋƵĞů�͞ƐŽĐŝŽ͟�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽͲ
ŶĂů͕�ƉƵĞƐ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ǀĂ�Ă�ǀŝĂũĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�
ƌĞƐƚŽ�ĚĞ�ƉĂƋƵĞƚĞƌşĂ�Ž�ƉĂůĞƚĞƌşĂ�ƋƵĞ�ƐƵ�
ŶĞŐŽĐŝŽ� ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů� ƉĞƌŵŝƚĂ� ĐĂƌŐĂƌ͘ � KůͲ
ǀşĚĂƚĞ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ� Ǉ�
ŽůǀşĚĂƚĞ�ĚĞ�ĂƉŽƌƚĂƌ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�
Ă�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�WƌŽďĂďůĞŵĞŶƚĞ�ĞƐĞ�ǀĞŚşͲ
ĐƵůŽ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂ� ƚƵ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� Ǉ� Ğů� ĚĞ� ƚƵ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͘

͎YƵĠ�ŚĂŐŽ�Ɛŝ�ŵŝ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞ�Ă�
ůŽ�ƋƵĞ�ůůĂŵĂŵŽƐ���d�'KZ1���͍

>Ž�ƉƌŝŵĞƌŽ͕�ƚĞ�ĚŽǇ�ůĂ�ĞŶŚŽƌĂďƵĞŶĂ͖�ŚĂƐ�
ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ĐĂŶĂů�
ŽŶůŝŶĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĚĞ�ǀĞƌĚĂĚĞƌŽƐ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ

Ǉ͕ �Ɛŝ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂƐ�ƚƵ�ƐŽĐŝŽ� ŝĚĞĂů͕�ĂƉŽƌƚĂͲ
ƌĄƐ� Ăů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ͘� dŽĚŽƐ�
ĞƐƚĂŵŽƐ� ĄǀŝĚŽƐ� ĚĞ� ƉŽĚĞƌ� ĂĐĐĞĚĞƌ� Ă�
ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� Ă� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƚƌĂĚŝͲ
ĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ� ĚŝİĐŝůĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌ� ŐĞƐƟŽŶĂͲ
ĚŽƐ�ůŽŐşƐƟĐĂŵĞŶƚĞ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ͕�
ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�
ŶŽ�ƉƵĞĚĞŶ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ĞƐƚĞ�ĐĂŶĂů͕�ƉƵĞƐ�
ƐƵƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�ŶŽ�ĐƵŵͲ
ƉůĞŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ĚĞ�
ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂƌĐĂ� ĞŶ� ĞƐƚĞ�
ĐĂŶĂů͘

�ŚŽƌĂ�ǇĂ�ŚĂǇ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ŵƵǇ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶͲ
ƚĞƐ͘�WĞƌŽ�ĐƵŝĚĂĚŽ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵŽͲ
ŵĞŶƚŽ�ƚƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶͲ
ƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ŚĂ�ĚĞ�ĐĂŵďŝĂƌ͘ �
DŝĞŶƚƌĂƐ�ĞŶ� ůĂ���d�'KZ1��� ƉƌĄĐƟĐĂͲ
ŵĞŶƚĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƐŽĐŝŽƐ� ƚĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ͕�ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ�ŵƵǇ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ� Ǉ� ĚĞ� ĐĂůŝĚĂĚ͕�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ůŽĐĂůĞƐ͕� ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ŝŶƚĞƌŶĂͲ
ĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�ĨƌĂŶũĂ�ŚŽƌĂƌŝĂ͕�ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂƐ�ƐĄďĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ŵĂŹĂŶĂ͕�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�
eŶ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐŝĂ͕�ĞƚĐ͕͘�ƉĂƌĂ�ƚƵ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƚŽĚŽ�ĐĂŵďŝĂ͘�

sĞĄŵŽƐůŽ͘

 

͎YƵĠ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ůĞ�ĚĂƌĄƐ�Ă�ƚƵ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͍ �ǀĂůƷĂ�ůĂ�ŝĚŽŶĞŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝƌ�ĂĚĂƉƚĂŶĚŽ�ƚƵ�
ŶĞŐŽĐŝŽ� Ă� ůĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ĚĞů� ĐŽŶƐƵŵŝͲ
ĚŽƌ Ǉ�Ă�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ƌĞĂů�ĚĞ�ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�
>Ă�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽƐƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞŶͲ
ƚƌŽ�ĚĞ�ƚƵ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�Ǉ�ŐĂŶĂŶͲ
ĐŝĂƐ�;ƌĞƚŽŵĂ�ƚƵ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ǀŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ĂŶĂůŝǌĂ�ůĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�
Ǉ�ŐĂŶĂŶĐŝĂƐ�Ǉ�ƌĞůĞĞ�Ğů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ƉĂƌĂ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞͿ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĐŽŶƐĞũŽ�
ĞƐ� ƋƵĞ� ĂƌƌĂŶƋƵĞƐ� ĐŽŶ� Ğů� ŵŽĚĞůŽ�ŵĄƐ�
ƐĞŶĐŝůůŽ͕� ƉŝǀŽƚĞƐ� ƐŽďƌĞ� Ġů� Ǉ� ǀĂǇĂƐ� ĂŵͲ
ƉůŝĂŶĚŽ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ƉŽĐŽ�Ă�ƉŽĐŽ͘

���ͻ>ŽĐĂů

���ͻWƌŽǀŝŶĐŝĂů

���ͻ/ŶƚĞƌƉƌŽǀŝŶĐŝĂů

���ͻEĂĐŝŽŶĂů�

���ͻ/ƐůĂƐ��ĂŶĂƌŝĂƐ

���ͻ/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�h�

���ͻ/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�h�

���ͻWƌŽŐƌĞƐŝǀŽ
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�ŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ͗
dŝĞŶĚĂ� KƐďŽƌŶĞ� ;ǁǁǁ͘ƟĞŶĚĂŽƐďŽƌŶĞ͘
ĐŽŵͿ�ĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ŶĂĐĞ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶͲ
ǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�Ğů� ĐĂŶĂů�ĚŝŐŝƚĂů�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�KƐďŽƌŶĞ͘��� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ϰKŶĞ͕�
�ŐĞŶĐŝĂ��ŝŐŝƚĂů� /ŶƚĞƌĂĐƟǀĂ�Ǉ�^ŽĐŝĂů�DĞͲ
ĚŝĂ�DĂƌŬĞƟŶŐ͕�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĞŶ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽŶůŝŶĞ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƵŶ�

ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĞƐĐĂůĂďůĞ�ĞŶ��Ğů��ƟĞŵƉŽ͕��ƚĂŶͲ
ƚŽ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘� sŝĞŶĞ� ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ŵĂƌĐĂ�ƚĂŶ�ƉŽƚĞŶƚĞ�ĐŽŵŽ�KƐďŽƌŶĞ�Ǉ͕ �ƐŝŶ�
ĞŵďĂƌŐŽ͕� ůĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ƐƵ� ĚĞƉĂƌͲ
ƚĂŵĞŶƚŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ŚĂ�ƉƌĞĨĞƌŝĚŽ�ƵŶ�ŵŽͲ
ĚĞůŽ�ĚĞ�ĂŶŝůůŽƐ�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƉŽƌ�ĄƌĞĂƐ�
EĂĐŝŽŶĂů͕�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�DƵŶĚŝĂů͘

�ŽŵĞĨƌƵƚĂ� ;ǁǁǁ͘ĐŽŵĞĨƌƵƚĂ͘ĞƐͿ� ĞƐ� ƵŶ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ƋƵĞ� ĐƵďƌĞ� ůĂ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ� � ĐŽŵĞƌ� � ƐĂŶŽ� � Ǉ� � ĐŽŶ� � ĐĂͲ
ůŝĚĂĚ͘� �ĂƐĂĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� ĚĞ� ͞ůĂ��
ĨƌƵƚĂ��ĚĞů�ĄƌďŽů��Ă��ůĂ��ŵĞƐĂ͕͟ �ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ��
ƵŶ� �ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� �ďĂƐĂĚŽ� �ĞŶ��
ƵŶŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĄŶƐŝƚŽ�ŵƵǇ�ĂũƵƐƚĂĚŽƐ���
ƉĂƌĂ� � ƋƵĞ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ŶŽ� ƉĞƌŵĂŶĞǌͲ
ĐĂ� ƵŶ� ƐŽůŽ� ĚşĂ� � ĂůŵĂĐĞŶĂĚŽ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕�
ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ� � ƉƌŽŐƌĞƐŝǀĂ͕� ŚĂ� � ƐŝĚŽ� ĐĂƉĂǌ���������
ĚĞ� �ĂŵƉůŝĂƌ� �ƐƵ� �ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�
ĞŶ�ďĂƐĞ��Ă��ůĂ��ĚĞŵĂŶĚĂ��ĚĞ��ƐƵƐ��ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�

ƵŶŽƐ�ǀŽůƷŵĞŶĞƐ��ŵşŶŝŵŽƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ĂƐĞͲ
ŐƵƌĞŶ� ůĂ� ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂƌƌĂƐƚƌĞƐ�
ĚĞ� ĐĂĚĂ� ĞŶǀşŽ� ĚĞƐĚĞ� ƐƵ� ĂůŵĂĐĠŶ� ĚĞ�
ĐƌŽƐƐĚŽĐŬŝŶŐ�;ƚĠƌŵŝŶŽ�ĂŶŐůŽƐĂũſŶ�ƋƵĞ�
ĚĞĮŶĞ� Ğů� ĂůŵĂĐĠŶ� ĚŽŶĚĞ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�
ŶŽ� ƐĞ� ĂůŵĂĐĞŶĂ͕� ƐŝŶŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĐĞƉͲ
ĐŝŽŶĂ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƵŶĂ� ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�
ƉĂƌĂ� ǀŽůǀĞƌ� Ă� ĞǆƉĞĚŝƌƐĞ͖� ƚĂŵďŝĠŶ� ĞƐ�
ƵƟůŝǌĂĚŽ� Ğů� ƚĠƌŵŝŶŽ� ƌĞŵŽǀŝĚŽͿ� ŚĂƐƚĂ�
Ğů��ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘��ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞƐ�ĐĂƉĂǌ�
ĚĞ�ĚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŶĂĐŝŽŶĂů�ƉĞƌŽ�ŶŽ�
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘
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�ŶĂůŝǌĂƌĞŵŽƐ� ĚŽƐ� ǀĂƌŝĂďůĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶͲ
ƚĞƐ͗�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘

WůĂǌŽƐ�ĚĞ��ŶƚƌĞŐĂ

�Ŷ�ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ��͕�ůŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�
ƐŽŶ�ŵƵǇ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ůŽͲ
ĐĂůĞƐ͕� ƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞƐ� Ž� ŝŶƚĞƌƉƌŽǀŝŶĐŝĂůĞƐ͘�
WĂƌĂ�Ğů�ƌĞƐƚŽ͕�ƉŝĞŶƐĂ�ĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϰϴ�ŚŽƌĂƐ�
ŚĂƐƚĂ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� /ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�h�� Ǉ͕ � Ɛŝ�
ŚĂďůĂŵŽƐ�ĚĞ�/ƐůĂƐ��ĂŶĂƌŝĂƐ�Ğ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽͲ
ŶĂů�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�ůĂ�h�͕�ƚŽĚŽ�ƐĞ�ĂŵƉůşĂ͕�ƉƵĞƐ�
ĂƉĂƌĞĐĞŶ�ůĂƐ�ĂĚƵĂŶĂƐ�Ǉ�ƐƵ�ƚƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ͘�

�ǀĂůƷĂ� Ğů� sĂůŽƌ� �ŝĨĞƌĞŶĐŝĂů� ĚĞ� ƚƵ� ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ�Ǉ�Ɛŝ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�
ĞůůŽƐ͘��Ŷ� ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�ĞǆŝƐƚĞ� ůĂ�ŵĄǆŝͲ
ŵĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĐƵĂŶƚŽ�ŵĄƐ�ĐŽƌƚŽ�ĞƐ�Ğů�ƉůĂǌŽ�
ĚĞ� ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ͕�ŵĂǇŽƌ�ĞƐ�Ğů� ĐŽƐƚĞ͘�z�ĞƐͲ
ƚĂŵŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ŵŝƌĂƌ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ĐĂĚĂ�
ŵŝŶƵƚŽ͘

�ƐƚŽ��ŶŽ��ƋƵŝƚĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƚƵ�ǁĞď͕�ĐƵĂŶͲ
ĚŽ�ĞƐƚĄƐ�ĐŽŶƚĂŶĚŽ�Ăů�ƵŶŝǀĞƌƐŽ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ�
ƋƵĞ� ŽĨƌĞĐĞƐ� ƵŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƷŶŝĐŽ͕� ŽĨƌĞǌͲ
ĐĂƐ�ƵŶĂ�ĂŵƉůŝĂ�ǀĂƌŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ�
ƉĂƌĂ��ĞŶƚƌĞŐĄƌƐĞůŽ͘��z��ĂŚş��ʹĐƵŵƉůŝĞŶĚŽ�
ĐŽŶ���ůĂ���ƚĞŽƌşĂ���ĚĞ���ůĂ��͞ĚĞŵŽĐƌĂƟǌĂĐŝſŶ�

ĂďƐŽůƵƚĂ� ĚĞů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ͟ʹ� ĞƐ� ĚŽŶĚĞ� ƚĞ�
ŚĂƌĄƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ͘

�ŶĂůŝĐĞŵŽƐ�ĚŽƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ͗

hŶĂ�ĐŽŶŽĐŝĚĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ�ĞůĞĐƚƌŽĚŽŵĠƐͲ
ƟĐŽƐ�ǀĞŶĚĞ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƐƵ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�
ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘��ƵĂŶĚŽ�ŚĞ�ĞůĞͲ
ŐŝĚŽ�Ğů�ƋƵĞ�ŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĂ�ŚĂ�ƐŝĚŽ͕�ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌĂƐ�ĐŽƐĂƐ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ŵĞ�ůŽ�ůůĞǀĂŶ�Ă�ĐĂƐĂ͘�
>ĞŽ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞŶǀşŽ͗

͞�ŽŵƉůĞƚĂĚŽ�ĐŽƌƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ůĂ�ĐŽŵͲ
ƉƌĂ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĠƐƚĞ� ƐĞƌĄ�ĞŶƚƌĞŐĂĚŽ�
ĞŶ� Ğů� ĚŽŵŝĐŝůŝŽ� ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ�ƉŽƌ� Ğů�hƐƵĂͲ
ƌŝŽ͘� �ů� ƉůĂǌŽ� ĚĞ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĚĞů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�
ĚĞƉĞŶĚĞƌĄ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ͕�
ĚĞů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ� ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽ� Ǉ� ĚĞ� ůĂ�
ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĚĞů�hƐƵĂƌŝŽ͘͟

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ƉƌŽĐĞĚŽ�Ă�ďƵƐĐĂƌ�Ğů�
ĐůŝĐŬ�ĚĞ�ĂďĂŶĚŽŶŽ͘

�ů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƋƵŝĞƌĞ� ƚĞŶĞƌ� ŽƉĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
ĐŽŵƉƌĂƌ� Ǉ� ƋƵŝĞƌĞ� ƐĞŶƟƌƐĞ� ƐĞŐƵƌŽ� ĚĞ�
ƋƵĞ�ƐƵ�ĞůĞĐĐŝſŶ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĂĐĞƌƚĂĚĂ͘�z�ƐƵƐ�
ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ��ƐŽŶ��ƚĂůĞƐ��ƋƵĞ��ŶĞĐĞƐŝƚĂ
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ĞƐĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŚŽǇ�ŵŝƐŵŽ͕�ƉƵĞƐ�ƐĞ�ůĞ�ŚĂ�
ĞƐƚƌŽƉĞĂĚŽ� ƐƵ� ĨƌŝŐŽƌşĮĐŽ͕�ƟĞŶĞ� ĐƵĂƚƌŽ�
ŚŝũŽƐ�Ǉ�ŚĂǇ�ƵŶĂ�ŽůĂ�ĚĞ�ĐĂůŽƌ͙�͎�ƵĄŶƚŽ�
ĞƐƚĂƌşĂ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�Ă�ƉĂŐĂƌ�ƉŽƌ�ĞƐĞ� ƐĞƌͲ
ǀŝĐŝŽ͍��ƐĞ�ĞƐ�ƚƵ�ǀĂůŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů͕�ŶŽ�Ğů�
ƉƌĞĐŝŽ͘

Y eƐ�ǀĞƌĚĂĚ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĄ�ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�
ĐŽŵƉƌĂ�Ǉ�ŶŽ� ƐĞƌĄ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƋƵĞ� ƐĞ� ůŽ�
ĞŶƚƌĞŐƵĞŶ�ŚŽǇ�ŵŝƐŵŽ͕�ƉĞƌŽ�Ɛş�Ğů�ƐĄďĂͲ
ĚŽ͙

Y ĞƐ� ǀĞƌĚĂĚ� ƋƵĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌĄ� ƵŶĂ� ƚĞƌĐĞƌĂ�
ĐŽŵƉƌĂ� Ǉ� ƋƵŝĞƌĞ� ƋƵĞ� ƐĞ� ůŽ� ŝŶƐƚĂůĞŶ� Ğů�
ĚŽŵŝŶŐŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ŵĂŹĂŶĂ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�
ƚŽĚĂ�ůĂ�ĨĂŵŝůŝĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŐŶşĮĐĂ�ƚĂƌĚĞ�
ĚĞ�ĚŽŵŝŶŐŽ͘��ƐƚĞ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƚƵ�sĂůŽƌ��ŝͲ
ĨĞƌĞŶĐŝĂů͘

dƌĂƐůĂĚĂ�ĞƐƚĞ�ĞũĞŵƉůŽ�ƌĞĂů�Ă�ƚƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ�
Ǉ� ǀƵĞůǀĞ� Ă� ŚĂĐĞƌƚĞ� ůĂ� ƉƌĞŐƵŶƚĂ͘� ͎WŽƌ�
ƋƵĠ�ŵĞ�ǀĂŶ�Ă�ĐŽŵƉƌĂƌ�Ă�ŵş͕�Ǉ�ŶŽ�Ă�ŵŝ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͍

Servicios

^ƚĂƌƚƵƉ͕�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ŵŝŐƌĂŶ�ĚĞů�ŵŽͲ
ĚĞůŽ�ŽŋŝŶĞ�Ăů�ŽŶůŝŶĞ͕�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ŝŶĐƵďĂͲ
ĚŽƌĂ͕� ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ� ĞŶĨŽĐĂĚŽƐ� Ă�ŵŽĚĞůŽƐ�
ŵƵůƟĐĂŶĂů� ;ƚĂŵďŝĠŶ� ĐŽŶŽĐŝĚŽƐ� ĐŽŵŽ�
ŽŵŶŝĐĂŶĂů͘͘͘Ϳ͘�hŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚŽŶĚĞ�
ƚŽĚŽƐ�ĐŽŝŶĐŝĚşĂŶ�ĞƐ�Ğů�ĚĞƐĨĂƐĞ�ĐŽŶĐĞƉͲ
ƚƵĂů� ĚĞů�ŵƵŶĚŽ� ŽŶůŝŶĞ� ĚĞƐĚĞ� ůĂƐ� ĚŝĨĞͲ
ƌĞŶƚĞƐ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ͘�DŝĞŶƚƌĂƐ�ŵŝ� ǁĞď�
ĞƐƚĄ�ĂďŝĞƌƚĂ�Ϯϰ�ǆ�ϳ͕� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�ŽĨƌĞĐşĂ�
ƐſůŽ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� >ƵŶĞƐ� Ă� sŝĞƌŶĞƐ� Ǉ�
ŚĂƐƚĂ�ůĂƐ�ϭϵ͗ϬϬ�;ƐĂůǀŽ�ŚŽŶƌŽƐĂƐ�ĞǆĐĞƉͲ
ĐŝŽŶĞƐͿ͘� �ƐƚĞ� ƷůƟŵŽ� ĂŹŽ� ŚĂŶ� ƐƵƌŐŝĚŽ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ͞ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ͟� ƋƵĞ� ĂŵͲ
ƉůşĂŶ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŵƵǇ� ƚĞͲ
ŵĞƌŽƐĂ͘

�ůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƐŽŶ�ƉĂƌĂ�ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂƐ�ůŽĐĂůĞƐ͗��

��ϭ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�&ƌĂŶũĂ�ŚŽƌĂƌŝĂ

��Ϯ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�^ĄďĂĚŽƐ

��ϯ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�͞ĂŌĞƌǁŽƌŬ͟

��ϰ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ

��ϱ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĐŽŶ�ŚŽƌĂ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚĂ

��ϲ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�ĞŶ�WƵŶƚŽ�ĚĞ��ŽŶǀĞŶŝĞŶĐŝĂ��
;ƚĂŵďŝĠŶ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĄƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ƐĞ�ůůĂŵĂ�Wh�KͿ

^ŽŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌĂŶ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ŚĂĐĞ�ƵŶŽƐ�ĂŹŽƐ͕�ƉĞƌŽ�ƐŝŐƵĞ�ŚĂďŝĞŶͲ
ĚŽ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ĚĞƐĨĂƐĞ͘

>ŽƐ�ŵŽĚĞůŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ŶĞŐŽĐŝŽ�
ŽŋŝŶĞ�ŶĂĚĂ�ƟĞŶĞŶ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�Ğů�ŵŽͲ
ĚĞůŽ�ŽŶůŝŶĞ͘�/ŶĐůƵƐŽ�ůĂƐ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŶ�
ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũĂ�Ğů�ĐĂŶĂů�ƌĞƚĂŝů�ŶŽ�ƟĞͲ
ŶĞŶ�ŶĂĚĂ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĐĂŶĂů�ŽŶůŝŶĞ͘�
>ŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͕�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉĞĚŝͲ
ĚŽ͕�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕�Ğů�ĂĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶͲ
ƚŽ͕� ůĂ� ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ͕� ĞƚĐ͕͘� ƐŽŶ� ŝŶĐŽŵƉĂͲ
ƟďůĞƐ� Ɛŝ� ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ŽĨƌĞĐĞƌ� Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĞǆƋƵŝƐŝƚŽ͘�

�ƐƚĞ�ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŽƟǀŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƋƵĞ�
ŐƌĂŶĚĞƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�Ă�ŶŝǀĞů�ŵƵŶĚŝĂů�ŶŽ�
ƋƵŝĞƌĞŶ� ĞŶƚƌĂƌ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ƐĞŐŵĞŶƚŽ� ĚĞ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚ͖�ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƐŽŶ�ŵƵǇ�
ƌşŐŝĚŽƐ� Ğ� � ŝŶŇĞǆŝďůĞƐ� Ǉ� ĐŽŶƚƌĂĚŝĐĞŶ� ůĂ�
ĐƵůƚƵƌĂ�ŽŶůŝŶĞ͘

WŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĚŽŶĚĞ�ĞƐƚĄƐ�
ďƵƐĐĂŶĚŽ�ƵŶ�ƐŽĐŝŽ͕�ƚĞ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂŵŽƐ�
ƋƵĞ� ƚĞ� ĚĞũĞƐ� ĂĐŽŶƐĞũĂƌ� ƉŽƌ� ĞǆƉĞƌƚŽƐ�
ĐŽŶƐƵůƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉŽĚƌĄŶ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ƐĞͲ
ůĞĐĐŝŽŶĂƌ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ͘ �
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ϯ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�ĞŶ�&ĞƐƟǀŽƐ

ϰ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�͞ĂŌĞƌǁŽƌŬ͟
ϱ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ
ϲ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĐŽŶ�ŚŽƌĂ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚĂ
ϳ͘�DŽĚĞůŽ�^ƵƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ
ϴ͘�&ƵůůĮůŵĞŶƚ
ϵ͘��ŶƚƌĞŐĂƐ�ĞĐŽůſŐŝĐĂƐ

^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ĐŝĞƌƚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ůşĚĞƌĞƐ�
Ǉ� ƋƵĞ� ŚĂŶ� ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ� ƐƵ� sĂůŽƌ� �ŝĨĞͲ
ƌĞŶĐŝĂů� ĞŶ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� Ă� ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ� ĚĞ�
ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĮŶĂůĞƐ͕� ĞƐƚĄŶ� ĞŵƉĞǌĂŶĚŽ�
Ă� ŽĨƌĞĐĞƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ŵƵǇ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞƐ�
ĐŽŵŽ͗�

ϭ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�&ƌĂŶũĂ�ŚŽƌĂƌŝĂ

Ϯ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�^ĄďĂĚŽƐ�Ǉ��ŽŵŝŶŐŽƐ

C.  CUANDO TU PRODUCTO NO ES EL HABITUAL

�ƵĂŶĚŽ�ƵŶŽ�ĞƐƚĄ�ĐƌĞĂŶĚŽ�ƐƵ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�
ŽŶůŝŶĞ͕�ŶŽ�ƐĞ�ĮũĂ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ƋƵĠ�ĚŝŵĞŶͲ
ƐŝŽŶĞƐ�ƟĞŶĞ�Ž�ƋƵĠ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĞƐƉĞͲ
ĐşĮĐĂƐ�ƌĞƋƵĞƌŝƌĄ�ƐƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ž�ŝŶƐƚĂͲ
ůĂĐŝſŶ͕�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ƋƵĠ�sĂůŽƌ��ŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�
ĂƉŽƌƚĂƌĄ� Ă� ůĂ� ƐŽĐŝĞĚĂĚ͘� WĞƌŽ͕� ĐƵĂŶĚŽ�
ůůĞŐĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞƌĚĂĚ͕�Ğů�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂŵŽƐ� ĂŶĂůŝǌĂŶĚŽ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ĐĂƉşƚƵůŽ�
ĚĞ�ƐĞŶƚĂƌƐĞ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ�
Ǉ�ƚĞ�ƉƌĞŐƵŶƚĞ�ƋƵĠ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ͕�
ƐĞƌĄ�ĐƵĂŶĚŽ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĚƵĚĂƐ�ǀĞŶŐĂŶ�ĚĞ�
ŶƵĞǀŽ�Ă�Ɛŝ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�
͋WƵĞƐ�ĐůĂƌŽ�ƋƵĞ�Ɛş͊��Ɛ�ƚƵ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ĞƐ�ƚƵ�
ŝĚĞĂ͕�ĞƐ�ƚƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

>ŽƐ� KƉĞƌĂĚŽƌĞƐ� >ŽŐşƐƟĐŽƐ� ĚĞďĞŶ� ĞŶͲ
ƚĞŶĚĞƌ�ƋƵĞ�Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ŶŽ�ĞƐ� ƐſůŽ�
ƵŶ�ƉĂƋƵĞƚĞ͕�ƵŶĂ�ƉƌĞŶĚĂ�ƚĞǆƟů͕�ƵŶ�ĐĂůͲ
ǌĂĚŽ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ŚĂǇ�ŵƵĞďůĞƐ͕�ďŝĐŝĐůĞƚĂƐ͕�
ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů� ŚŽŐĂƌ� Ǉ� ĞůĞĐƚƌŽĚŽͲ
ŵĠƐƟĐŽƐ͘� �ƐƚĞ� ƟƉŽ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ůŽƐ�
ĚĞĮŶşĂŵŽƐ�Ăů�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĐŽŵŽ�
ĚĞ� ��d�'KZ1�� �͘� z� ĚĞďĞƐ� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ� ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ� ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƐĞƌĄŶ�
ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă� ůŽƐ�ĚĞ  ��d�'KZ1���͕�ǇĂ�
ƋƵĞ� ƌĞƋƵĞƌŝƌĄŶ�ĚĞƐĚĞ� ůĂ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ� Ă�
ƵŶ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĚĞ�ŵĂǇŽƌ� ƉĞƐŽ� Ž� ǀŽůƵͲ
ŵĞŶ͘�ZĞĐƵĞƌĚĂ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�
ƐŝĞŵƉƌĞ��ƉĂŐĂƌĄƐ��ƚƷ��ƉŽƌ��Ğů��ŵĂǇŽƌ��ĚĞ

ĞƐƚŽƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ͘�>Ă�ŵĂŶĞƌĂ�ĚĞ�ĐĂůĐƵůĂƌůŽ�
ĞƐ�ŵƵǇ�ƐĞŶĐŝůůĂ͗

�ůƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ǆ��ŶĐŚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ǆ�>ĂƌͲ
ŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ǆ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝſŶ͘

͎YƵĠ� ĞƐ� Ğů� ĨĂĐƚŽƌ� ĚĞ� ĐŽŶǀĞƌƐŝſŶ͍� hŶ�
ǀĂůŽƌ� ƋƵĞ� ůŽƐ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ� ĂƉůŝĐĂŶ� Ǉ�
ƋƵĞ� ƌŽŶĚĂ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ϭϲϳ� <ŐͬŵϹ� Ǉ� ůŽƐ�
ϮϳϬ�<ŐͬŵϹ͘

�ũĞŵƉůŽ͗

hŶĂ�ĐĂũĂ�ƉĞƐĂ�ϮϬ�<Ő�Ǉ�ƐƵƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƐŽŶ�
ϭ�ŵ�ǆ�ϭ͕ϮϬ�ŵ�ǆ�Ϭ͕ϴϬ�ŵ͘�

DĞ�ĂƉůŝĐĂŶ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�
ϮϳϬ�<ŐͬŵϹ

WĞƐŽ�с�ϮϬ�<Ő

sŽůƵŵĞŶс�ϭ�ǆ�ϭ͕Ϯ�ǆ�Ϭ͕ϴϬ�ǆ�ϮϳϬ�с�Ϯϱ͕ϵϮ

WƵĞƐ�ƚĞ�ĐŽďƌĂƌĄŶ�Ϯϱ͕ϵϮ�<Ő

^ŝ� Ğů� ƉĞƐŽ� ĨƵĞƌĂ� ϯϬ� <Ő͕� ƚĞ� ĐŽďƌĂƌşĂŶ�
ƉĞƐŽ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ϯϬ�<Ő͘

�ƵŝĚĂĚŽ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ĚĞƚĂůůĞ�Ă� ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�
ŝŵƉƵƚĂƌ�ĐŽƐƚĞƐ�Ă�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ƚƵƐ�ĞŶͲ
ǀşŽƐ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�Ɛŝ�ůůĞǀĂŶ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĚĞ�
ƌĞŐĂůŽ͕�ƋƵĞ�ƐƵĞůĞ�ĂŵƉůŝĂƌ�ŵƵĐŚŽ�Ğů�ǀŽͲ
ůƵŵĞŶ͘

B. TIPOLOGÍA DE SERVICIO

I. TU ESTRATEGIA MARCARÁ EL DISEÑO LOGÍSTICO
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WƌĞǀĠ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�ƐĞƌĄŶ�
ŵĄƐ�ĐĂƌĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂĐƚŽƌ�ǀŽůƵŵĠƚƌŝĐŽ͘�dĞ�
ƌĞĐŽŵŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ� ƚĞ� ƉƌĞŐƵŶƚĞƐ� Ɛŝ� ƌĞĂůͲ
ŵĞŶƚĞ�ƚƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�ǀĂ�Ă�ǀĂůŽƌĂƌ�ĞƐƚĞ�ĐŽƐƚĞ�
ĞǆƚƌĂ�Ǉ�Ɛŝ�ĞƐƚĄ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�Ă�ƉĂŐĂƌůŽ͘

dĂŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐ� ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĐŽŵŽ�ůĂ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĞƐ�
ĚĞĐŝƌ͕ �ƋƵĠ� ƚĞŶŐŽ�ƋƵĞ� ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�
ĞŶ�ŵŝ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� Ă� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ� ďƵƐĐĂƌ�
Ğů�ŵĞũŽƌ�ƐŽĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ƚĞŶĞƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŶ�
ƐƚŽĐŬ͘

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂƌ�ĞŶ�Ğů dónde ĞƐƚĄŶ�ŵŝƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ƌĞǀŝƐĞŵŽƐ qué ĚĞďŽ� ƚĞͲ
ŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ�
Ă�ŵŝͬƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌͬĞƐ͗

ϭ Ͳ͘�^ƵƌƟĚŽ

ͻ� �ĞĮŶĞ� ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ� ƚƵ� �ĂƐĞ� ĚĞ�
�ĂƚŽƐ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ͗

����Ž��ǆƚĞŶƐŝſŶ͘
����Ž�WƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ͘
����Ž�YƵĞ�ƐĞĂ�ĂĐŽƌĚĞ�Ă�ůĂƐ�ĞǆŝŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�
ŵĞƌĐĂĚŽ͘
� �Ž��ĂůĐƵůĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�Ǉ�
Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ďĂƐĞ�
ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͘

Ϯ Ͳ͘�WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ

>Ă�ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞďĞ�ďĂƐĂƌͲ
ƐĞ�ĞŶ͗

ͻ�^ƵƌƟĚŽ�ĂŵƉůŝŽ͘

ͻ�WƌĞĐŝŽ�ĂĐŽƌĚĞ�Ă�ƚƵƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ͘

ͻ��ĂŶƟĚĂĚ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂǇĂ�
ƵŶĂ�ƌƵƉƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƚƵƐ�ǀĞŶͲ
ƚĂƐ�ĐƌĞǌĐĂŶ͘

ͻ��ĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ͖�ƋƵĞ�ŶŽ�ƚĞŶŐĂƐ�
ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ƌŽƚƵƌĂƐ�Ž�ƚĂƌĂƐ͘

ͻ�WůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĂĐŽƌĚĞƐ�Ă� ůŽ�ƉĂĐͲ
ƚĂĚŽ͘

�ƐƚŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ͕�Ǉ�ĂůŐƷŶ�ŽƚƌŽ͕�ůŽƐ�ĂŶĂůŝǌĂͲ
ƌĞŵŽƐ�ĐŽŶ�ĚĞƚĂůůĞ�ĞŶ�Ğů��ĂƉşƚƵůŽ�//͘

��ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĚĞĮŶŝƌ�ƚƵ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ůŽŐşƐͲ
ƟĐĂ͕�ĞǀĂůƷĂ�ĚŽƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ͗

ϭ͘ Proveedor Local ;ĞŶƚĞŶĚĞƌĞŵŽƐ�ƉŽƌ�
ůŽĐĂů͕�ĂƋƵĞů�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ƚƵ�ŵŝƐŵĂ�ĐŝƵͲ
ĚĂĚ�Ž�ƉĂşƐ�Ž�h�Ϳ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽͲ
ŶĂŵŝĞŶƚŽ� ŶŽ� ĚŝĮĞƌĞ� ŵƵĐŚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĚĞ�
ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�Ă�ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƟĞŵͲ
ƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĄŶƐŝƚŽ�ƉĂƌĂ�ƉŽŶĞƌ�Ă�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�Ǉ�
ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ƋƵĞ�
ŚĂǇĂƐ�ĚĞĐŝĚŝĚŽ͕�İƐŝĐŽ�Ž�ǀŝƌƚƵĂů͘�

Ϯ͘ Proveedor Deslocalizado ;ĞŶƚĞŶͲ
ĚŝĞŶĚŽ�ĂƋƵĞů�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ůŽĐĂůŝǌĂĚŽ�ĨƵĞƌĂ�
ĚĞ�ůĂ�h�Ϳ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ĂŹĂĚĞ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ǀĂƌŝĂďůĞ�
ƋƵĞ�ĞƐ�Ğů�ĚĞƐƉĂĐŚŽ�ĚĞ�ĂĚƵĂŶĂƐ͕�ůŽ�ĐƵĂů�
ƉƵĞĚĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂƌ� ƚƵ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ĚĞƉĞŶͲ
ĚŝĞŶĚŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ă� ŝŵƉŽƌƚĂƌ͘ � �ǆŝƐͲ
ƚĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ŵĂŶƵĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƚĞ�ŽƌŝĞŶƚĂŶ�
ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƌĞƋƵŝƐŝͲ
ƚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐƉĂĐŚŽ�ĚĞ�ƚƵ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�
ƉĞƌŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ� ůŽŐşƐƟĐŽ�
ĚĞďĞƐ�ĞǀĂůƵĂƌ�Ɛŝ�ƚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĂ�ďƵƐĐĂƌ�ƵŶ�
ƐŽĐŝŽ�ƋƵĞ�ĚŝƐƉŽŶĞ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ����;�ĞͲ
ƉſƐŝƚŽ� �ĚƵĂŶĞƌŽͿ� Ž� ƵŶ� ĂůŵĂĐĠŶ� ����
;�ĞƉſƐŝƚŽ��ŝƐƟŶƚŽ�ĚĞů��ĚƵĂŶĞƌŽͿ͘

D.  EL ANTES: LA LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO

I. TU ESTRATEGIA MARCARÁ EL DISEÑO LOGÍSTICO
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La cadena de suministro en el             
eCommerce

�Ŷ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵͲ
ƉƌĞƐĂ� ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͕� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂů��
;ƉƵĞĚĞ� ŚĂďĞƌ� ŵƵĐŚĂƐ� ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
ƵŶĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� Ă� ŽƚƌĂͿ͕� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�
ŚĂĐĞŶ�ůůĞŐĂƌ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�Ă�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞͲ
ŶĞƐ�ĐĞŶƚƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�ĞŶǀŝĂͲ
ƌĄ͕�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ͕�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�Ă�ƐƵƐ�ƟĞŶĚĂƐ͘��
�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞƌĞƌ�ŝŶŝĐŝĂƌ�ƵŶĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�
ĚĞ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ� ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�
ƟĞŶĞ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ� ůůĞŐĂƌ� ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�
Ž��ĚĞƐĚĞ��ƐƵƐ��ĂůŵĂĐĞŶĞƐ͕��ĞŶ��ĞƐƚĞ��ĐĂƐŽ 

ƟĞŶĞ�ůĂ�ĚŽďůĞ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ŝŶĚŝͲ
ǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�
ƉĂƌĂ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ž�
Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƟĞŶĚĂƐ�;ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚƌĄ�ŝƌ�
Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ă�ƌĞĐŽŐĞƌůŽͿ͘

hŶĂ��ĚĞ��ůĂƐ��ŐƌĂŶĚĞƐ��ǀĞŶƚĂũĂƐ��ĚĞ��ŝŶƚĞƌͲ
ŶĞƚ� ĞƐ� Ğů� ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ��
ƌĄƉŝĚĂ��Ǉ��ĞĮĐŝĞŶƚĞ͕��ůŽ��ƋƵĞ�ĚĞďĞƌşĂ�ƉŽͲ
ĚĞƌ� ĐĂŵďŝĂƌ�ĚƌĄƐƟĐĂŵĞŶƚĞ� � ůĂƐ� � ĐĂĚĞͲ
ŶĂƐ��ĚĞ��ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ��ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ƉƵĚŝĞŶͲ
ĚŽ��ůůĞŐĂƌ��Ăů��ĐĂƐŽ��ĞǆƚƌĞŵŽ��ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�
ĚŝƌĞĐƚĂ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��;�ƌŽƉƐŚŝƉͲ
ƉŝŶŐͿ��ƐŝŶ��ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ƉĂƐĂƌ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽƐ��ĂůͲ
ŵĂĐĞŶĞƐ͘�

>Ă�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĞŶ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ

>ŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ

�Ɛ� Ğů� ŵĞĚŝŽ� ŵĄƐ� ŚĂďŝƚƵĂů� ĞŶ� Ğ�ŽŵͲ�����
ŵĞƌĐĞ� ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌ� ůůĞŐĂƌ� Ğů� ƉĞĚŝĚŽ� Ăů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘� ^Ğ� ƚƌĂƚĂ� ĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶ� ĂůŵĂĐĠŶ�
ĐĞŶƚƌĂů��Ž�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĐĞŶͲ
ƚƌĂůĞƐ�ƐŝƌǀŝĞŶĚŽ��ĐĂĚĂ��ƵŶŽ��ĚĞ�ĞůůŽƐ�Ă��ƐƵ��
ƉƌŽƉŝĂ�ǌŽŶĂ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ͘�

>ŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ƐŝƌǀĞŶ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�
Ă�ĞƐƚŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĐĞŶƚƌĂůĞƐ͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�
ĂůŵĂĐĞŶĂ� ůĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ŚĂƐƚĂ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƌĞĂůŝĐĞ�ƵŶĂ� ĐŽŵƉƌĂ�ĞŶ� ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ǁĞď͘��
�Ŷ�ĞƐĞ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕� ƐĞ�ƉƌĞƉĂƌĂŶ� ůŽƐ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ� ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ăů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ͘�
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>Ă�ƌĞĚ�ǀĂ�Ă�ƉĞƌŵŝƟƌ�ƉŽĚĞƌ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ�ĚŝͲ
ƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞƐ͕� ĞƐƚĠŶ�
ŐĞŽŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚŽŶĚĞ�ĞƐƚĠŶ͘��ů�ƚĞŶĞƌ�
Ğů� ƐƚŽĐŬ� ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚŽ� ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĂůŵĂͲ
ĐĠŶ͕�ƉŽĚƌĞŵŽƐ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂ�ĂŐƌĞƐŝǀŽƐ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘ 

a.i.- Ventajas del almacén centralizado

ϭ͘��ŶƚƌĞŐĂ�ƵŶŝƚĂƌŝĂ͗

WĞƌŵŝƚĞ�ũƵŶƚĂƌ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ĨĂĐŝůŝƚĂ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ�
ƵŶŝƚĂƌŝĂ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĞĚŝĚŽ͘

Ϯ͘�ZĂƉŝĚĞǌ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͗

^ſůŽ� ƐĞ�ǀĞŶĚĞ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƟĞŶĞ� ůĂ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ� ĞŶ� Ğů� ĂůŵĂĐĠŶ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ŐĂƌĂŶƟǌĂ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĂ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ĞŶ�ŵĞŶŽƐ�ĚĞ�Ϯϰ�
ŚŽƌĂƐ� Ǉ� ŚĂĐĞƌ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĞŶ� Ğů� ƟĞŵƉŽ�
ŵşŶŝŵŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ͘

ϯ͘��ĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͗

WĞƌŵŝƚĞ� ĐŽŶƚƌŽůĂƌ� ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� Ğů�
ƐƚŽĐŬ�Ǉ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƌĞůĂƟͲ
ǀŽƐ�Ă� ůĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ͕�ƉŽƌ� ůŽ�
ƋƵĞ�ƐĞ� ƌĞĚƵĐĞŶ�ĚƌĄƐƟĐĂŵĞŶƚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘

ϰ͘��ŽƐƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͗

WĞƌŵŝƚĞ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ� ůŽƐ� ĐŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂͲ
ƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ƉŽƌ�ĂŐƌƵƉĂͲ
ĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ�Ǉ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐͲ
ƚĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ŐĂŶĂŶĚŽ� ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�
ĚĞ�ĞƐĐĂůĂ͘

ϱ͘��ŽƐƚĞ�ĞŶ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͗

>Ž�ŶŽƌŵĂů�ĞƐ�ĐŽůŽĐĂƌ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ĐĞŶƚƌĂů�
ĞŶ� ƵŶ� ƉƵŶƚŽ� ĚĞ� ŐƌĂǀĞĚĂĚ� ĞƋƵŝĚŝƐƚĂŶƚĞ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ůĂ�

ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�ŚĂƐƚĂ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĮŶĂůĞƐ�ƐƵĞůĞ�
ƐĞƌ�ŵĄƐ�ƌĞĚƵĐŝĚĂ�ƋƵĞ�ĚĞƐĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌĞƐ͘

ϲ͘� �ŽŶƚƌŽů� Ǉ� ĐŽƐƚĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶͲ
ǀĞƌƐĂ͗

WĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�ƚĞŶĞƌ�ďĂũŽ�ĐŽŶƚƌŽů� ƚŽĚŽ�Ğů�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ͕��Ǉ�ƌĞĚƵĐŝĞŶĚŽ�
ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�

a.ii.- Inconvenientes del almacén cen-
tralizado

ϭ͘��ŽƐƚĞ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�Ǉ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ͗

/ŵƉůŝĐĂ�ƵŶ�ĐŽƐƚĞ�ĞůĞǀĂĚŽ͕�ƉŽƌ�Ğů�ƉƌŽƉŝŽ�
ĐŽƐƚĞ� ĚĞů� ĂůŵĂĐĠŶ͕� Ǉ� ƉŽƌ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�
ůĂƐ� ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� Ă�
ĞŶƚƌĞŐĂƌ�;ĚĞƐĐĂƌŐĂ͕�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕�ƉƌĞƉĂͲ
ƌĂĐŝſŶ͙Ϳ͘

Ϯ͘��ŽƐƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ͗

�ů�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĐŽŶƚƌĂ�ƐƚŽĐŬ�İƐŝĐŽ͕�Ǉ� ůĂ�ƉƌŽͲ
ƉŝĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ĚĞ� ůĂ�ĞƐƟŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�
ĚĞŵĂŶĚĂ� ĞŶ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕� ƐƵĞůĞ� ŐĞͲ
ŶĞƌĂƌ� ƉƌŽďůĞŵĂƐ� ĚĞ� ŽďƐŽůĞƐĐĞŶĐŝĂ� ĚĞů�
ƐƚŽĐŬ͘

a.iii.- Cross-docking

hŶĂ� ǀĂƌŝĂŶƚĞ� ĚĞů� ĂůŵĂĐĠŶ� ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚŽ�
ĞƐ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶ�ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ͘���Ɛ�ƵŶ�ŵŽĚĞͲ
ůŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶƚĞŶƚĂ�ƚƌĂďĂũĂƌ�
ƐŝŶ�ƐƚŽĐŬ͘���ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ƉĞĚŝͲ
ĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƐĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�
Ăů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ �ĐŽŶ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�
ƵƌŐĞŶƚĞ� ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĂůŵĂĐĠŶ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ�
ƉŽĚƌĄ� ũƵŶƚĂƌ� ĐŽŶ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ĚĞ� ŽƚƌŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘�
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sĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞů�ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ

ͻ� WĞƌŵŝƚĞ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ƵŶŝƚĂƌŝĂ� ĚĞ� ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘

ͻ��^Ğ�ƌĞĚƵĐĞ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ͕��Ăů�ƉŽĚĞƌ�
ƚƌĂďĂũĂƌ�ƐŝŶ�ƐƚŽĐŬ͘

ͻ� DĂŶƟĞŶĞ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ� ĚĞů� ĂůŵĂĐĠŶ�
ĐĞŶƚƌĂů ƐŝŶ�ƚĞŶĞƌ�Ğů�ƉƌŽďůĞŵĂ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ͘

/ŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů�ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ

ͻ�>Ă�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ƌŽͲ
ƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ƐĞ�ǀĞ�ƌĞĚƵĐŝĚĂ͘

ͻ�WůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĮŶĂůĞƐ͕�
Ăů�ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵŝƌ�ĞŶ�ĞƐƚŽƐ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽͲ
ƌĞƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂůŵĂĐĠŶ͘�

ZĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌ� ƵŶ� ďƵĞŶ�
ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ͗

ͻ� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� ďƵĞŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ� ĐŽͲ
ŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�
ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ƉĂƐĂƌ� ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĐŽŶ�ƵƌͲ
ŐĞŶĐŝĂ� Ǉ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ� ĚĞ� ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘

�ƐƚĞ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞďĞ�
ƉĞƌŵŝƟƌ͗

Ă͘� dĞŶĞƌ� ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽƐ� ůŽƐ� ƐƚŽĐŬ�ĚĞ� ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘

ď͘� dĞŶĞƌ� ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĚŽƐ� ůŽƐ� ŵĂĞƐƚƌŽƐ�
ĚĞ� ĂƌơĐƵůŽƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ĚĞ�
ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽƐ�Ă�ůĂ�ĞŶƚƌĂĚĂ�ĚĞů�ĂůŵĂĐĠŶ�ƐĞĂ�ůŽ�
ŵĄƐ�ĨĄĐŝů�ƉŽƐŝďůĞ͘

Đ͘��ƐĞŐƵƌĂƌ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�
ĞŶ�Ğů�ĚşĂ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĨĂůůĂƌ͕ �Ğů�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů�ůŽ�ŵĂƌĐĂ�Ğů�ƐĞƌͲ
ǀŝĐŝŽ�ĚĞů�ƉĞŽƌ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ �
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^Ğ�ĐŽŶŽĐĞ�ĐŽŵŽ�ĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ�Ğů�ŵŽĚĞͲ
ůŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞ� ůůĞŐĂƌ� ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�
ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂů� ĚŝƌĞĐƚĂͲ
ŵĞŶƚĞ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂͲ
ĚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͘

�Ğ� ĨŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂů͕� Ğů� ŵŽĚĞůŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ�
ĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ� ƟĞŶĞ� ŐƌĂŶĚĞƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ͕�
ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƟĞŶĞ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͕�ƉŽƌ�
ůŽ� ƋƵĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�ĚĞĐŝĚĂ� ƚƌĂďĂũĂƌ�
ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�;ƚŽƚĂů�Ž�ƉĂƌĐŝĂůŵĞŶƚĞͿ�
ůŽ�ƚĞŶĚƌĄ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ͕�
ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞŶƐĞŶ�ůŽƐ�
ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͘�

b.i.- Ventajas del dropshipping

ͻ�Eliminación de stocks intermedios

^ŝƌǀŝĞŶĚŽ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ƉƌŽͲ
ǀĞĞĚŽƌ͕ �ŶŽƐ�ĞǀŝƚĂ�ƚĞŶĞƌ�ƐƚŽĐŬƐ�ŝŶƚĞƌŵĞͲ
ĚŝŽƐ͖�ǇĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ůŽ�ƉƵĞĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ͘�

ͻ Rapidez del servicio

�ĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƵďŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽͲ
ǀĞĞĚŽƌ͕ �Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ƚƌĄŶƐŝƚŽ�ƉƵĞĚĞ�ůůĞͲ
ŐĂƌ�Ă�ƐĞƌ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƋƵĞ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶ�ĂůŵĂĐĠŶ�
ĐĞŶƚƌĂů�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘�
�Ŷ� ƚĂů� ĐĂƐŽ͕� Ğů� ĂŚŽƌƌŽ�ĞŶ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞ�ĞŶ�ŵŽͲ
ĚĞůŽƐ� ůŽŐşƐƟĐŽƐ� ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ďĂƐĂŶ�ĞŶ�ƚĞŶĞƌ�ƐƚŽĐŬ�ǀŝƌƚƵĂů͘

b.ii.- Inconvenientes del dropshipping

ͻ� Imposibilidad de entrega unitaria al 
ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů�ƉĂƌĂ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ŵƵůƟƉƌŽǀĞĞ-
dor

WĂƌĂ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ĚĞ� ĐůŝĞŶƚĞ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�
ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�;ƐƵͲ
ƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽƐ͕��ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞƐ͙Ϳ��ŶŽƌŵĂůͲ

ŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ƵŶ�ĂůŵĂĐĠŶ�ĐĞŶƚƌĂů�ĚŽŶͲ
ĚĞ�ƉŽĚĞƌ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ� ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ƉĂƌĂ�
ƉŽĚĞƌ�ĐƌĞĂƌ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ŵƵůƟƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ ��
�ů�ŵŽĚĞůŽ�ĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ�ŽďǀŝĂ�ĞƐƚĞ�ƉĂƐŽ�
ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ͕� ƐĂůǀŽ� ƋƵĞ� Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ�
ƐĞĂ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽƐ͕�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƌĞĐŝďŝƌĄŶ�ƐƵƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�
ŵƵůƟƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĞŶ�ǀĂƌŝĂƐ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ͘�

ͻ� Posible incapacidad del proveedor 
para el servicio de preparación unitario

�Ŷ�ŵƵĐŚŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĞƐƚĄŶ� ŽƉƟŵŝǌĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ�
ƉŽĚĞƌ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�Ă�ůĂ�ŐƌĂŶ�ĚŝƐͲ
ƚƌŝďƵĐŝſŶ�Ž�Ă�ƐƵƐ�ƟĞŶĚĂƐ͕�ƉĞƌŽ�ŶŽ�ĞƐƚĄŶ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ŚĂĐĞƌ�ƉƌĞƉĂƌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ƵŶŝƚĂƌŝĂƐ͘��ƐƚŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƋƵĞ�ƚĂŶͲ
ƚŽ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ŝŶĨŽƌŵĄ�ƟĐŽ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ĐŽŵŽ� ƐƵƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ƉĞƌŵŝƚĂŶ� ƉƌĞƉĂƌĂƌ�
ƵŶŝĚĂĚ�Ă�ƵŶŝĚĂĚ͘

ͻ Coste del transporte

>ĂƐ�ĐĂĚĞŶĂƐ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�
ĞƐƚĄŶ�ďĂƐƚĂŶƚĞƐ�ŽƉƟŵŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�
Ă�ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�Ǉ�Ăů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘��Ŷ�Ğů�Ğ�ŽŵͲ
ŵĞƌĐĞ͕�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞů�ĚƌŽƉͲ
ƐŚŝƉƉŝŶŐ� ƐƵĞůĞ� ƐĞƌ� ƐƵƉĞƌŝŽƌ� Ăů� ŶŽƌŵĂů�
ƉŽƌƋƵĞ͗

���Ž�EŽ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂ�ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�ĚĞ�ĞƐͲ
ĐĂůĂ�ƉŽƌ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĂŐƌƵƉĂĚŽ�ĚĞ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂƐ͘

� � � Ž�EŽ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂ�Ğů� ĂŚŽƌƌŽ�ĚĞ� ĐŽƐƚĞƐ�
ƉŽƌ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�ƵŶ�ƷŶŝĐŽ�ƉƵŶƚŽ͘

����Ž�>ĂƐ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ŚĂƐƚĂ� Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂů� ƐƵĞůĞŶ�
ƐĞƌ� ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ� Ă� ůĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�
ĐĞŶƚƌĂůĞƐ͘
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ͻ��ŝĮĐƵůƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�
preparación de los proveedores

�Ŷ�ŶŝŶŐƷŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ� ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� Ž� Ğů�
ƉĞĚŝĚŽ� ƉĂƐĂ� ƉŽƌ� ůĂƐ�ŵĂŶŽƐ� ĚĞů� Ğ�ŽŵͲ
ŵĞƌĐĞ͕�ƉŽƌ� ůŽ�ƋƵĞ� ƐſůŽ�ƉƵĞĚĞ� ĐŽŶŽĐĞƌ�
ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�
ǀŝƐƚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘�EŽ�ŚĂǇ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƐƚĂƌůŽ�ĐŽŶ�ĂůŐƵŶĂ�ŽƚƌĂ�ĨƵĞŶƚĞ͘�EŽ�
ĞƐ�ƉŽƐŝďůĞ�ĐŽŵƉƌŽďĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ƐŝŐƵĞ� ůĂƐ� ŝŶĚŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŵĂƌĐĂĚĂƐ� ƉŽƌ� Ğů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘

ͻ �ŝĮĐƵůƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ

^ĂůǀŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ůůĞŐƵĞ�Ă�ƵŶ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ĂĐĞƉƚĞ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ�
ĞŶ� ƐƵƐ� ĂůŵĂĐĞŶĞƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ͕� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶǀĞƌƐĂ� ĚĞů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ŽďůŝŐĂƌşĂ�Ă�ƚĞŶĞƌ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝŽͲ
ŶĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂƚĂƌůŽ͕��ŵĞƟĞŶĚŽ�
ƵŶ�ĐŽƐƚĞ�ŵĄƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐͲ
ƚƌŽ͘

b.iii.- Recomendaciones para poder ha-
cer un dropshipping

ͻ� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� ďƵĞŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ĐŽͲ
ŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĐŽŶ��Ğů��ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ��
ĐŽŵŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ�ƉĂƌĂ͗�� 

  �Ž��ŽŶƚƌŽůĂƌ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ǉ�ƋƵĞ�ĞƐƚĠ�
ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ͘

� �Ž��ŽŶƚƌŽůĂƌ�ĞŶ� ƚŽĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ� ůĂ� ƐŝͲ
ƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�Ǉ�ƐƵƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ŝŶĐŝͲ
ĚĞŶĐŝĂƐ͕� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂŶ� ƌĞͲ
ƐŽůǀĞƌ�ĚĞƐĚĞ�Ğů� ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� Ăů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘

� � �Ž��ƐƚĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�
Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�Ž�
Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚŝƐĞŹĂĚĂ��
ƉŽƌ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕� ĚŽŶĚĞ� Ğů� ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌşĂ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞů�ŵĂĞƐƚƌŽ�
ĚĞ� ĂƌơĐƵůŽƐ͕� Ğů� ƐƚŽĐŬ� Ǉ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞů�
ƉĞĚŝĚŽ͘

ͻ� �ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂƐ�ƉĂƵƚĂƐ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂͲ
ĐŝſŶ� ĐŽŶ�Ğů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�
ŵĂŶƵĂů� ĚĞ� ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ͕� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ�
ĚĂŶ� ĚŝƌĞĐĐŝŽŶĞƐ� ĐůĂƌĂƐ� Ăů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͖�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĞŶĚŽ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ƉĞŶĂůŝǌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŶŽ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘

C.  El stock en el eCommerce

�ů�ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ͗
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c.i.- Físico y virtual

WŽĚĞŵŽƐ� ƚĞŶĞƌ� Ϯ� ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞů�
ƐƚŽĐŬ�Ǉ�ĐƵǇĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĚŽƐ�
ŶŽƐ�ĚĂ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ͖�ĞŶ�
ďĂƐĞ� Ăů� ĐŽŶƚƌŽů� ĚŝƌĞĐƚŽ� ĚĞů� ƐƚŽĐŬ� Ǉ� Ăů�
ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƚĞŶĞƌ�Ğů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͘

ͻ ^ƚŽĐŬ� İƐŝĐŽ� ĞŶ� ƉƌŽƉŝĞdad͗� ƉƌĄĐƟĐĂ�
ŵĄƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͕�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌͲ
ĐĞ�ŚĂ�ĐŽŵƉƌĂĚŽ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�Ǉ�ůĂ�ƟĞŶĞ�
ĂůŵĂĐĞŶĂĚĂ�ĞŶ�ƐƵ�ĂůŵĂĐĠŶ�Ă� ůĂ�ĞƐƉĞƌĂ�
ĚĞ�ƐĞƌ�ǀĞŶĚŝĚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ǁĞď͘

ͻ ^ƚŽĐŬ�İƐŝĐŽ�ĞŶ�ĚĞƉſƐŝƚŽ͗� ĐŽŵďŝŶĂ� ůĂ�
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ĞŶ�ůŽƐ�
ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ƉĞƌŽ�ƐŝŶ�ƐĞƌ�
ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�Ǉ�ƉĂŐĂŶĚŽ�
Ăů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� ĐƵĂŶĚŽ�
ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ͘��ƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�
ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ĞƐ�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵͲ
ďŝŶĂ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞ�
ĐŽŶ�ĂůŵĂĐĠŶ�ƉƌŽƉŝŽ�ƉĞƌŽ�ƌĞĚƵĐŝĞŶĚŽ�Ğů�
ƌŝĞƐŐŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ͘���ƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�
ƐĞ�ĞƐƚĄ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĞŶ�ďĂƐƚĂŶƚĞƐ�ŵĂƌŬĞƚͲ
ƉůĂĐĞƐ��;ĞũĞŵƉůŽ͗ ǁǁǁ͘ĂůŝĐĞ͘ĞƐͿ͘

ͻ�Stock virtual en propiedad͗��ů�ƐƚŽĐŬ�ƐĞ�
ŵĂŶƟĞŶĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ͕ �ƉĞƌŽ�ŚĂďŝĞŶĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�
ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ͘���Ğ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ƐĞ�ƌĞĚƵĐĞ�
Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘�

ͻ Stock virtual reservado͗�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĞƐƚĄ�
ĞŶ� ůŽƐ� ĂůŵĂĐĞŶĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�
ƉĞƌŽ�ƐĞ�ŝŶƚĞŶƚĂ�ƉĂůŝĂƌ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƌŽƚƵƌĂ�
ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŝĞƌƚŽ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ƉŽƌ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ �

ͻ Stock virtual no reservado͗� Ğů� ƐƚŽĐŬ�
ĞƐƚĄ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽͲ
ƌĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ĂƐƵŵĞ�ůĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞƉĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞů�
ďƵĞŶ�ŚĂĐĞƌ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ �

Đ͘ŝŝ͘Ͳ��ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ

WĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ƋƵĠ�ƟƉŽ�Ž�ƟƉŽƐ�ĚĞ�
ƐƚŽĐŬ� ƋƵŝĞƌĞ� ƵƟůŝǌĂƌ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�
ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐĂͲ
ƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͗

ͻ�Disponibilidad͗�,ĂĐĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă� ůĂ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ƋƵĞ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƚĞŶĚƌĄ�
ĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ� ůĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ĞŶ�
ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐŝƌƐĞ� ƵŶĂ� ĐŽŵƉƌĂ� ĚĞů�
ŵŝƐŵŽ͘� � ZĞĚƵĐĞ� Ăů� ŵĄǆŝŵŽ� Ğů� ƌŝĞƐŐŽ�
ĚĞ� ƉƌŽďůĞŵĂƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƉŽƌ� ƌŽƚƵƌĂƐ�
ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘

ͻ Calidad del producto͗�,ĂĐĞ�ƌĞĨĞƌĞŶͲ
ĐŝĂ�Ăů�ĐŽŶƚƌŽů�ƋƵĞ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ƚĞŶĞƌ�ƐŽďƌĞ�
Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽ͘��ĨĞĐƚĂ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ͕�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�ƵŶ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�
;ĨƌşŽ͕� ŚƵŵĞĚĂĚ͕� ƉĞůŝŐƌŽƐŝĚĂĚ͙Ϳ� Ǉ� ůŽƐ�
ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ĨĞĐŚĂƐ�ĚĞ�ĐĂĚƵĐŝĚĂĚ͘

ͻ�Plazo de preparación͗�,ĂĐĞ�ƌĞĨĞƌĞŶͲ
ĐŝĂ�Ă�ůŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ƋƵĞ�ǀĂŵŽƐ�Ă�ƉŽĚĞƌ�ĚŝƐͲ
ƉŽŶĞƌ�ƉĂƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĮŶĂů͘� DĄƐ� ƌĄƉŝĚŽƐ� ĐƵĂŶĚŽ� ĞƐƚĄŶ� ĞŶ�
ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂůŵĂĐĠŶ͘

ͻ 'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͗�/ŶĚŝͲ
ĐĂ�ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�
ĞůĞŐŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ͘��ů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ�
ǀŝƌƚƵĂů�ĞƐ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůĞũŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
ƉůĂǌŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵĂŶĞũĂŶ�Ǉ�Ğů�ƉŽĐŽ�ŵĂƌͲ
ŐĞŶ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚĞũĂ�ĂŶƚĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŝŶĐŝͲ
ĚĞŶĐŝĂ͕� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ͕� ƉŽƌ� ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕� ƵŶĂ�
ĂůƚĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂĨĞĐƚĂƌ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘�

ͻ Interfaces con proveedor͗� �ƵĂŶƚŽ�
ŵĞŶŽƐ� ĐŽŶƚƌŽů� İƐŝĐŽ� ƚĞŶŐĂŵŽƐ� ƐŽďƌĞ�
ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ���ŶĞĐĞƐŝƚĂ��
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ŵĄƐ� � Ǉ� �ŵĞũŽƌĞƐ� � ƐŝƐƚĞŵĂƐ� �ĚĞ� ĐŽŵƵͲ
ŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�
ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�Ž�ĚĞ�ǁĞďƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƐ͘�

ͻ �ŽƐƚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͗�dĞŶĞƌ�ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�ĂůͲ
ŵĂĐĠŶ�ŝŵƉůŝĐĂ�ŵĄƐ�ĐŽƐƚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�
ƚĞŶŝĞŶĚŽ� ƋƵĞ� ĂĚĞůĂŶƚĂƌ� Ğů� ĚŝŶĞƌŽ� ĂŶͲ
ƚĞƐ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͘�^ƵĞůĞ�ƉƌŽǀŽĐĂƌ�
ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĚĞ�ĐĂƐŚ�ŇŽǁ�Ǉ�ƵŶĂ�ŶĞĐĞƐŝͲ
ĚĂĚ�ŵĂǇŽƌ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂů͘

ͻ Coste de almacén͗� dĞŶĞƌ� ĞƐƚƌƵĐƚƵͲ
ƌĂ� İƐŝĐĂ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ŝŵƉůŝĐĂ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶŽƐ�
ĐŽƐƚĞƐ�ĮũŽƐ� ;ĂƵŶƋƵĞ� ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ŚĂĐĞƌ�
ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƐƵďĐŽŶƚƌĂƚĂŶĚŽͿ͕�ƋƵĞ�ĞŶ� ůŽƐ�
ŝŶŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ� ƐƵĞůĞŶ�
ƉĞƐĂƌ�ŵƵĐŚŽ�ĞŶ� ůĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂͲ
ĚŽƐ͘�
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ͻ Obsolescencia͗� ,ĂĐĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� Ăů�
ĐŽƐƚĞ�ŝŵƉůşĐŝƚŽ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƐƚŽĐŬ��ƐŝŶ�ǀĞŶͲ
ĚĞƌ͕ �ŵĞƌĐĂŶĐşĂ��ƋƵĞ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ƵŶ�ĐŽƐƚĞ�
ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂ� ƋƵĞ� ŶŽ� ƐĞ� ǀĂ� Ă� ƌĞĐƵƉĞƌĂƌ�
Ǉ� ƋƵĞ͕� ĂĚĞŵĄƐ͕� ƟĞŶĞ� ƵŶŽƐ� ĐŽƐƚĞƐ� ĚĞ�
ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌĞƐ͘

EŽ�ŚĂǇ�ƵŶ�ƐƚŽĐŬ�ƉĞƌĨĞĐƚŽ�Ŷŝ�ŝĚĞĂů͘��ĂĚĂ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ĐĂĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�
ĚĞ� ƐƵƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ� Ǉ� ĚĞ� ƐƵƐ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�
ĚĞďĞƌĄ�ĞůĞŐŝƌ�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�
ůĞ� ĐŽŶǀŝĞŶĞ� Ž͕� ŝŶĐůƵƐŽ͕� ĐŽŵďŝŶĂƌ� ĚŝƐͲ
ƟŶƚŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘� ��Ɛ�ƵŶĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�
Ă� ƚŽŵĂƌ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͕� Ǉ�
ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ĂĨĞĐƚĂƌĄ�Ă�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�
ĚĞ� ƚƌĂďĂũĂƌ� ĞŶ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� Ǉ� ĚŝƌĞĐƚĂͲ
ŵĞŶƚĞ�Ăů�ĠǆŝƚŽ�Ž�ĨƌĂĐĂƐŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

D.  Los plazos en la cadena de suministro del eCommerce

�� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ� ĚĞĐŝĚŝƌ� Ă� ƋƵĠ� ƉůĂǌŽƐ� ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ�ƐĞ�ǀĂ�Ă�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĮŶĂůĞƐ͕�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ĐĂͲ
ĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͘

dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĮŶĂů͗� ƐĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ� ĚĞƐĚĞ�
Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ĚŽŶĚĞ�ĞƐƚĠ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�Ǉ�
ĚĞƐĚĞ� ĚŽŶĚĞ� ƐĂůĞ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ƉĂƌĂ�
ƐƵ� ĞŶƚƌĞŐĂ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂů� ;ƉĞƌŽ� ĐŽŶͲ
ƚĂŶĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�İƐŝĐŽ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�
Ğů�ĂůŵĂĐĠŶͿ͘��ƐƚĞ�ƉůĂǌŽ�ǀŝĞŶĞ�ĚĂĚŽ�ƉŽƌ�
ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�
ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘��>ŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ŵĄƐ�ŚĂďŝƚƵĂůĞƐ�
ƐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

ͻ��ŶƚƌĞŐĂƐ�ĞŶ� ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ĐŝƵĚĂĚ͗�Ăů�ĚşĂ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ĐŽŶ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ͘

ͻ� �ŶƚƌĞŐĂƐ� ĞŶ� Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƉĂşƐ͗� ĞŶƚƌĞ� ϭ�
Ǉ� Ϯ� ĚşĂƐ͘� >ŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĐŽŐĞŶ�
ƉŽƌ�ůĂ�ƚĂƌĚĞ�ĞŶ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�
ĞŶƚƌĞŐĂƌ� Ă� ůŽ� ůĂƌŐŽ� ĚĞů� ĚşĂ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͘�
�Ŷ�ĐĂƐŽƐ�ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂƌ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ĐŽƐƚĞ�
ŵƵǇ� ĂůƚŽ� Ǉ� ďĂũŽ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŶƚĞƐ� ŵƵǇ�
ĞǆŝŐĞŶƚĞƐ͘

ͻ� �ŶƚƌĞŐĂƐ� ĞŶ� �ƵƌŽƉĂ͗� ƉƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ�
ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ĞŶ��ƚŽĚĂ���ƵƌŽƉĂ��ĞŶ�
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Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�;Ăů�ĚşĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞĐŽŐŝͲ
ĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ƚĂƌĚĞͿ�ƉŽƌ�ĂĠƌĞŽ͕�Ǉ�ĞŶ�ƚĞƌƌĞƐͲ
ƚƌĞ�;ŵĄƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽͿ�ĞŶƚƌĞ�Ϯ�Ǉ�ϰ�ĚşĂƐ͘

ͻ� �ŶƚƌĞŐĂƐ� ĞŶ� Ğů� ƌĞƐƚŽ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ͗� ƐĞ�
ƉƵĞĚĞ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ĞŶ�Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�ĞŶ�
ĐŝĞƌƚŽƐ� ĚĞƐƟŶŽƐ͕� ƉĞƌŽ� ůŽ� ŚĂďŝƚƵĂů� ƐŽŶ�
ϰϴ� ʹ� ϳϮ� ŚŽƌĂƐ� ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů�
ŵƵŶĚŽ�ĞŶ�ĂĠƌĞŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĞƐƉĞͲ
ĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ͘���ŽŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�
Ğů�ƉůĂǌŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ŚĂƐƚĂ�Ϯ�
ŵĞƐĞƐ͘

Preparación͗� ƐĂůǀŽ� ƋƵĞ� ĞǆŝƐƚĂŶ� ƉƌŽͲ
ďůĞŵĂƐ� ĚĞ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕� Ăů� ƐĞƌ� ƉĞĚŝĚŽƐ�
ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ŚĂͲ
ďŝƚƵĂů�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĂůŵĂĐĠŶ�ĞƐ�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�
Ăů�ĚşĂ͘�>ŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ� ƚƌĂŶƐŵŝƚĞŶ�
ƉŽƌ� ůĂ� ŵĂŹĂŶĂ� ƐƵĞůĞŶ� ĞƐƚĂƌ� ƉƌĞƉĂƌĂͲ
ĚŽƐ�ĞƐĂ�ŵŝƐŵĂ�ƚĂƌĚĞ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ�ƉƵĞĚĂŶ�ƌĞĐŽŐĞƌ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�
ĞŶƚƌĞŐĂ�Ăů�ĚşĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͘

Aprovisionamiento͗�ĞƐ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞƐĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ŚĂƐƚĂ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ĂůͲ
ŵĂĐĠŶ�Ž�ŚĂƐƚĂ� Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘� WƵĞĚĞ�
ǀĂƌŝĂƌ�ĚĞƐĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ͕�
ĞŶ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ŚĂƐƚĂ�ǀĂƌŝŽƐ�
ŵĞƐĞƐ͘��ƐƚĂ�ǀĂƌŝĂďŝůŝĚĂĚ�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�
ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĐĂůŝĞŶƚĞƐ�

D.  Los plazos en la cadena de suministro del eCommerce

�Ŷ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŽƉƚĂƌ�ƉŽƌ�
ƚƌĂƚĂƌ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞƐ�
ĚĞ�ůĂ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�ƋƵĞ�ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ǀĞŶĚĞƌ͘ �
zĂ� ŶŽ� ĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƉĂƐĂƌ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ�
ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ƉŽƌ�ƚĞŵĂƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐŽƐ͘�

EŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĞƐ�ŵĄƐ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ƚƌĂƚĂƌ�ĐŽŶ�
ůŽƐ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ŽďůŝŐĂ�
ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ƚƌĂƚĂƌ�ĐŽŶ��ƵŶ��ŐƌĂŶ��ŶƷŵĞƌŽ�

ĚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ĚĞ� ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ͘� �Ŷ� ĞƐƚĞ�
ĐĂƐŽ͕� ŶŽ� ŚĂǇ� ƌĞŐůĂ� ĚĞĮŶŝĚĂ͕� ĚĞƉĞŶĚĞ�
ĚĞ�ǀĂƌŝŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ͗

ͻ��ŝƐƚĂŶĐŝĂ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ăů�
ĂůŵĂĐĠŶ�Ž�Ăů�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�ĮŶĂů͘

ͻ��ŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ƐƚŽĐŬ� ĚĞů� ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ�;ĨĂĐƚŽƌ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞͿ͘

ͻ� DĂƌŐĞŶ� ĚĞů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĂ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƵƌŐĞŶƚĞ�Ž�ŶŽ͘

ͻ� &ƌĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ� ĂƉƌŽͲ
ǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�;ŶŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉŽͲ
ĚŝĚŽ� ƉĂĐƚĂƌ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ĚŝĂƌŝŽƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐͿ͘

^ŝ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ͕�ůŽƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĞƐͲ
ƚĄŶ� ďĂƐƚĂŶƚĞ� ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽƐ� Ǉ� ƉƵĞĚĞŶ�
ƉĞƌŵŝƟƌ� ;Ɛŝ� ƚĞŶĞŵŽƐ� ƐƚŽĐŬ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�
ĞŶ�Ğů� ĂůŵĂĐĠŶͿ� ĞŶƚƌĞŐĂƐ� ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�
ĚşĂ�Ž�Ăů�ĚşĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐĂƐŽƐ͘��ƵĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĄ�ŽĨƌĞͲ
ĐŝĞŶĚŽ�ƉůĂǌŽƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�ϮͲϯ�ĚşĂƐ͕�Ğů�
ƉƌŽďůĞŵĂ�ǀŝĞŶĞ�ĚĞ�ĂƌƌŝďĂ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ĚĞ�
ůĂ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͘� /ŵƉůŝͲ
ĐĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĚŝƐƉŽŶĞŶ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ĐĞƌĐĂŶŽ�
Ǉ� ĚĞďĞŶ� ƐŽůŝĐŝƚĄƌƐĞůŽ� Ă� ŽƚƌŽ� ĂůŵĂĐĠŶ�
;ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ž�ƉƌŽƉŝŽ�ĞŶ�ŽƚƌŽ�ƉĂşƐͿ͘

E.  Elección del proveedor

ĚĞ�ĞůůŽƐ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�Ăů�ƐƵƌƟĚŽ�ĚĞƐĞĂĚŽ͕�
ůŽ� ƋƵĞ� ĐŽŵƉůŝĐĂ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝͲ
ƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͖� Ğ� ŝŶĐŝĚĞ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�
ĞŶ�ůĂ�ĚŝŵĞŶƐŝſŶ�ĚĞů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
ĐŽŵƉƌĂƐ� ƋƵĞ� ŶĞĐĞƐŝƚĂƌĞŵŽƐ� ŵĂŶƚĞͲ
ŶĞƌ͕ �ĂĨĞĐƚĂŶĚŽ�Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘��

�ĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ� ĚĞů� ŵĞƌĐĂĚŽ͕� ƉƵĞĚĞ����
ƐĞƌ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƵŶ�
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ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� ƵŶ� ŵĂǇŽƌŝƐƚĂ͕� ƋƵĞ� ŶŽƐ�
ĚĂƌĄ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĞƌƌĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƷŶŝĐŽ�
ĂĐƵĞƌĚŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ƷŶŝĐĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĂƉƌŽͲ
ǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ƵŶ�ƐƵƌƟĚŽ�ŵĄƐ�ĞǆƚĞŶƐŽ�
ĚĞ�ŐŽůƉĞ͘�

hŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ĐůĂƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ĞƐ�
Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů͕�ĚŽŶĚĞ�ĚĞƉĞŶĚŝĞŶͲ
ĚŽ� ĚĞ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂƐ� ĚĞ� ůĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ� ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ� ŵĄƐ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�
ĐĞƌƌĂƌ� ƵŶ� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌ�;>Ă�ĐĂƐĂ�ĚĞů�
ůŝďƌŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽͿ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�
ĚĞũĂƌĄ�ƐŽůƵĐŝŽŶĂĚŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶ��ĐŽŶƚƌĂƚŽ��Ǉ 

E.  Elección del proveedor

ƵŶĂ�ƷŶŝĐĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ͕�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ƐƵƌƟĚŽ�ĚĞ�
ůŝďƌŽƐ͘�>Ă�ŽƚƌĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ĞƐ� ƚƌĂƚĂƌ� ĐŽŶ� ƚŽĚĂƐ�Ǉ� ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�
ĞĚŝƚŽƌŝĂůĞƐ͕� ƋƵĞ� ŶŽƐ� ĚĂƌĄŶ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐͲ
ƚŽƐ͘�

hŶ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ�ŶŽƐ�ƉŽĚƌĄ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂƌ�
ƚŽĚĂ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƐ͕�ƉĞƌŽ� ƌĞͲ
ĚƵĐŝƌĄ�Ğů�ŵĂƌŐĞŶ�ĐŽŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƋƵĞƌĞŵŽƐ�
ƚƌĂďĂũĂƌ� ;Ǉ� ƌĞĐŽƌĚĞŵŽƐ� ƋƵĞ� Ğů� ƉƌĞĐŝŽ�
ĞƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶͲ
ƚĂ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚͿ͘

�� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ� ĞůĞŐŝƌ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ŚĂǇ�
ƋƵĞ� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ůŽƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�����
ĂƐƉĞĐƚŽƐ͗

 Ğ͘ŝ Ͳ͘�^ƵƌƟĚŽ

hŶĂ��ƟĞŶĚĂ��ǀŝƌƚƵĂů��ǇĂ��ŶŽ��ƟĞŶĞ��ůĂƐ�
ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ� � İƐŝĐĂƐ� � ĚĞ� � ůĂƐ� � ƟĞŶĚĂƐ�
ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͕��ƉŽƌ��ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞͲ
ŶĞƌ� �ƵŶ� ƐƵƌƟĚŽ� ŝŶĮŶŝƚŽ͘� �Ŷ�ĞƐƚĞ� ĐĂƐŽ͕�
ůĂƐ��ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ǀĞŶĚƌĄŶ�ŵĂƌĐĂĚĂƐ�ƉŽƌ��
Ğů�ŵŽĚĞůŽ� � ůŽŐşƐƟĐŽ͕�ƋƵĞ�ĚĞƉĞŶĚĞƌĄŶ�
ĚĞů��ƟƉŽ��ĚĞ��ƐƚŽĐŬ��ĞůĞŐŝĚŽ��;ƚĞŶĞƌ��ƵŶ��
ĂůŵĂĐĠŶ��ŶŽƐ��ǀƵĞůǀĞ��Ă��ŵĞƚĞƌ�ůŝŵŝƚĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ��İƐŝĐĂƐ��Ăů��ƐŝƐƚĞŵĂͿ��Ǉ��ĚĞ�ůĂ��ƟͲ
ƉŽůŽŐşĂ��ĚĞ��ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ��ĞůĞŐŝĚĂ͘

La�ĐƌĞĂĐŝſŶ��ĚĞ��ĞƐƚĞ��ƐƵƌƟĚŽ��͞ŝŶĮŶŝƚŽ͟�
ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�
ĚĞ͗
ͻ��ƌĞĂƌ�Ğů�ŵĂĞƐƚƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ
EŽ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƟĞŶĞŶ�ĐƌĞĂͲ
ĚĂ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĚĂ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĐŽŶ�
ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĚĂƚŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ƵŶĂ�
ĮĐŚĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĂĚĂƉƚĂĚĂ�Ăů�ŵƵŶĚŽ�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�;ĨŽƚŽƐ͕�ĚĞƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ͙Ϳ͘
�ů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƵŶĂ�
ĮĐŚĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůĞͲ
ũĂ� Ǉ�ŵĄƐ� ĞǆƚĞŶƐĂ� ƋƵĞ� ůĂ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ� Ğů�
ŵƵŶĚŽ�ĚĞ�ƟĞŶĚĂƐ� ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ƉĂƌĂ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ƐƵ�ǀĞŶƚĂ͘�DĞŶĐŝſŶ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƌĞͲ
ƋƵŝĞƌĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƋƵĞ�
ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�Ğů�ŵĂĞƐƚƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ͗
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 � Ž� >Ă� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ĞŶ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ͗

hŶ� ŵŽĚĞůŽ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� ĚĞ� ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�
ĞŶ� ĂůŵĂĐĠŶ� ;ƐĞĂ� ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ� Ž� ĞŶ�
ƐƚŽĐŬͿ� ƌĞƋƵŝĞƌĞ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ� ĞĮĐĂǌ� Ǉ� ƌĄͲ
ƉŝĚĂŵĞŶƚĞ�ĐĂĚĂ�ĂƌơĐƵůŽ͘�^Ğ�ĞǆŝŐĞ�ƋƵĞ�
ĐĂĚĂ� ĂƌơĐƵůŽ� ǀĞŶŐĂ� ĐŽŶ� ƐƵ� ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�
ďĂƌƌĂƐ�;Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ���E�ĞƐ�Ğů�ŵĄƐ�ĞǆƚĞŶͲ
ĚŝĚŽͿ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ǀŝƐŝďůĞ�Ǉ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�
ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝĚŽ�ĞŶ�ůĂ��ĂƐĞ�ĚĞ�
ĚĂƚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƟĞŶĚĂ͘� KƚƌĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ͕�
ƉĞƌŽ�ƚŽĚĂǀşĂ�ŵƵǇ�ƉŽĐŽ�ŝŵƉůĂŶƚĂĚĂ͕�ĞƐ�
ƵƟůŝǌĂƌ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Z&/��;�ĂƌĂ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�
ůĂƐ�ƉŽĐĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ƋƵĞ�ĂĐĂďĂ�ĚĞ�ŝŵƉůĂŶͲ
ƚĂƌ�ĞƐƚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐͿ͘

����Ž��ů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞ��ĂƚŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ͗

�ů�ƉĞƐŽ�Ǉ��ůĂƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�ƵŶŝƚĂƌŝĂƐ͕�Ğů�
ŶƷŵĞƌŽ� ĚĞ� ƵŶŝĚĂĚĞƐ� ƉŽƌ� ĐĂũĂ� Ž� ƉĂůĠ�
ĂĚƋƵŝĞƌĞŶ�ŵƵĐŚĂ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĞŶ�
Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƉŽƌ�ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�
ŵĄƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ͘

dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�
ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ĚĂƚŽƐ�ĐŽŵŽ͗

ͻ� �ĂŶƟĚĂĚĞƐ�ŵşŶŝŵĂƐ� Ă� ĐŽŵƉƌĂƌ� ƉŽƌ�
ƵŶŝĚĂĚ

ͻ��ĂŶƟĚĂĚ�ŵşŶŝŵĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ŐůŽďĂů

�Ɛ� ƉŽƌ� ĞůůŽ� ƋƵĞ� ůĂ� ĚŝŵĞŶƐŝſŶ� ĚĞů� ƐƵƌͲ
ƟĚŽ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƟĞŶĚĂ�
ǀŝƌƚƵĂů�ŵĂƌĐĂƌĄ�ƉƌŽĨƵŶĚĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ŶƷͲ
ŵĞƌŽ�Ǉ�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ă�ĞůĞŐŝƌ͘

Ğ͘ŝŝ Ͳ͘�WƌĞĐŝŽƐ

/ŶƚĞƌŶĞƚ�ŶŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŽďǀŝĂƌ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĞůĞŐŝƌ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕��ƋƵĞ��ĞƐ��Ğů��ƉƌĞĐŝŽ��Ăů��ƋƵĞ�
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ƉŽĚĞŵŽƐ� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘� �ů�
ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĞƐ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
ĨĂĐƚŽƌ� Ă� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ƉĂƌĂ� ĞůĞŐŝƌ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘�

Ğ͘ŝŝŝ Ͳ͘� ^ŝƚƵĂĐŝſŶ� ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ� Ͳ� WůĂǌŽƐ� ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ

�ŽŶ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͕�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ǇĂ�ŶŽ�ĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽďůĞŵĂ͘�
>Ă� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ� ƐĞŶĐŝůůĂ� Ǉ�
ĚŝƌĞĐƚĂ͖�Ǉ�ĞƐ�ĞǆĂĐƚĂŵĞŶƚĞ�ŝŐƵĂů�ĐŽŶ�ƵŶ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ůŽĐĂů͕�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ž�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽͲ
ŶĂů͘�

�ǆŝƐƚĞŶ� ĚŽƐ� ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ� Ă� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ͗

ͻ�>ŽƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ��

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�Ă�ŵĂǇŽƌ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ͕�ŵĂͲ
ǇŽƌ�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�;ƵŶĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ŵĂͲ
ƌşƟŵĂ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƐƵĚĞƐƚĞ�ĂƐŝĄƟĐŽ�ŝŵƉůŝͲ
ĐĂ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ϰ�ƐĞŵĂŶĂƐͿ͘

ͻ�>ŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ

�� ŵĂǇŽƌ� ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ͕� ŵĂǇŽƌ� ĐŽƐƚĞ� ĚĞ�
ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͘

�ŽŶ� Ğů� ƉƌŽďůĞŵĂ� ĂŹĂĚŝĚŽ� ĚĞ� ƋƵĞ� Ğů��
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƉŝĞƌĚĞ� ;ƐŽďƌĞ� ƚŽĚŽ� ĞŶ� Ğů�
ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚͿ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂͲ
ũĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�ĚĞ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞ� ůĂƐ�
ĐŽŵƉƌĂƐ� ĂŐƌƵƉĂĚĂƐ� ;ĞƐ� ŵƵĐŚŽ� ŵĄƐ�
ďĂƌĂƚŽ�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ƚƌĂĞƌ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞŶĞĚŽƌ�
ĐŽŵƉůĞƚŽ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂƌ�ƵŶ�ŐƌƵƉĂŐĞͿ͘

Ğ͘ŝǀ͘ Ͳ��ĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ

>Ă�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽͲ
ŶĂŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ĞŶ�ĚŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͗

ͻ� �ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ� ĚĞ� ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂ͗
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�ƐƉĞĐƚŽ�ďĄƐŝĐŽ�ĞŶ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĚŽŶͲ
ĚĞ� ůĂ� ƌĂƉŝĚĞǌ� ĚĞů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĞƐ� ĂƐƉĞĐƚŽ�
ĐůĂǀĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘�hŶ�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ�ĐŽůĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ƌĞƋƵŝĞƌĂŶ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ŶƵŶͲ
ĐĂ�ƉŽĚƌĄ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĮĂďůĞ�ĞŶ�ŝŶͲ
ƚĞƌŶĞƚ͕�ƐĂůǀŽ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĞŵŽƐ�ĐŽŶ�ƐƚŽĐŬ�
İƐŝĐŽ�ĐŽŶ�Ġů͘�

ͻ��ƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ůĂƐ�
ĐĂŶƟĚĂĚĞƐ�ƌĞƋƵĞƌŝĚĂƐ͗

hŶĂ� ĞƋƵŝǀŽĐĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ � ƐƵͲ
ŵŝŶŝƐƚƌĂŶĚŽ� ƵŶĂ� ƵŶŝĚĂĚ� ĚĞ� ŵĞŶŽƐ͕�
ŝŵƉůŝĐĂ� ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ� ůĂ� ŝŶƐĂƟƐĨĂĐͲ
ĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ͘���Ɛ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ƵŶ�
ĂƐƉĞĐƚŽ�ĐůĂǀĞ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ�ŵĞĚŝƌ�ĐŽŶ�
ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘��

Ğ͘ǀ͘ Ͳ�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ͳ��ĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝͲ
ĐĂĐŝſŶ

�ů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƌ�ĂĚĂƉƚĂĚŽ�
Ă�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŵŽĚĞƌͲ
ŶŽƐ͘�dĞŶĚƌĄ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƌ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
ƉŽĚĞƌ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ� ǀşĂ� ĞͲŵĂŝů� ;ŵşͲ
ŶŝŵŽͿ� Ž� ŝŶƚĞŐƌĂƌƐĞ� ĞŶ� ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĂŶ� ƋƵĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌͲ
ŵĂĐŝſŶ�ŇƵǇĂ�ĞŶƚƌĞ� ůĂƐ�ĚŽƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂŶĚŽ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĂƚŽƐ͗
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ͻ�DĂĞƐƚƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ

ͻ�^ƚŽĐŬ

ͻ� ^ŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝͲ
ƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

�Ŷ� ŵƵĐŚŽƐ� ĐĂƐŽƐ͕� ƐĞ� ŚĂĐĞ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�
ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚŽŶĚĞ�
ĚĂƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
ŵĂŶƚĞŶŐĂŶ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ůĂ� ǁĞď�
ĞƐƚŽƐ�ƚƌĞƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ͘

Ğ͘ǀŝ Ͳ͘�&ĂĐŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ

>Ă� ƌĂƉŝĚĞǌ� Ǉ� ĮĂďŝůŝĚĂĚ� ĞǆŝŐŝĚĂ�ƉŽƌ� ůŽƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ� ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ŽďůŝŐĂ� Ă� ƋƵĞ�
Ğů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂ� ƐĞĂ� ůŽ�ŵĄƐ� ƌĄͲ
ƉŝĚŽ� Ǉ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� ƉŽƐŝďůĞ͕� ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ�
ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĚĞďĞƌĄŶ�
ŚĂďĞƌ�ƌĞĚƵĐŝĚŽ�Ǉ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂĚŽ�Ăů�ŵĄǆŝͲ
ŵŽ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�
ŝŶŚĞƌĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ͘��Ɛ�ŝŵƉĞŶƐĂďůĞ�
ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ƚƌĂƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�
ƌĞƋƵŝĞƌĂ� ǀĂƌŝĂƐ� ǀĂůŝĚĂĐŝŽŶĞƐ� ŝŶƚĞƌŶĂƐ�
Ă� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉĞĚŝĚŽ� ĚĞ� ƵŶ� ĐůŝĞŶƚĞ͘� hŶ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�
ĐŽŵƉůĞũŽ� ŝŵƉĞĚŝƌĄ�ƉŽĚĞƌ�ƵƟůŝǌĂƌůŽ�ĞŶ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

 

&͘ ��>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

>Ă� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ�
ƵŶĂ�ƟĞŶĚĂ�ǀĂ�Ă�ĚĞƉĞŶĚĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶͲ
ƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƟƉŽůŽŐşĂ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ�ĞůĞŐŝĚĂ͗

ͻ�^ƚŽĐŬ�İƐŝĐŽ

^ŝ� ŚĞŵŽƐ� ĚĞĐŝĚŝĚŽ� ƚƌĂďĂũĂƌ� ĐŽŶ� ƐƚŽĐŬ�
İƐŝĐŽ͕�ĚĞů�ƋƵĞ�ƟƌĂƌĄ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ǀŝƌƚƵĂů͕�Ğů�
ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞƐ�ŵĄƐ��ƐĞŶĐŝůůŽ͕��ǇĂ�
ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƋƵŝƚĂŵŽƐ�ůĂ�ƉƌĞƐŝſŶ�ĚĞů��ƟĞŵͲ

ƉŽ� Ă� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ� ĐŽŵƉůĞƚĂƌ� ŶƵĞƐƚƌŽ�
ƐƚŽĐŬ͘�>ŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĂĨĞĐƚĂƌĄŶ� ĞǆĐůƵƐŝǀĂͲ
ŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĂĐŝſŶ͘�hŶĂ�ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�
ƐƚŽĐŬ�ƌĞĚƵĐŝƌĄ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ͕�ƉĞƌŽ�ŶŽ�ĂĨĞĐͲ
ƚĂƌĄ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘

�Ŷ� ĞƐƚĞ� ƐĞŶƟĚŽ͕� ůĂ� ƟĞŶĚĂ� ǀŝƌƚƵĂů������������
ĚĞďĞƌĄ� � ƚĞŶĞƌ� � ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝͲ
ƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ��ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů��ĐŽŶ��ƉĞĚŝĚŽƐ�
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ďĂƐĂĚŽƐ� ĞŶ� ůĂ� ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ�
ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ �ƉĞĚŝĚŽƐ�ŵşŶŝŵŽƐ͙

ͻ�^ƚŽĐŬ�ǀŝƌƚƵĂů

�ů�ƐƚŽĐŬ�ǀŝƌƚƵĂů�ƌĞĚƵĐĞ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�
ƋƵĞ� ǀĂŵŽƐ� Ă� ŶĞĐĞƐŝƚĂƌ͕ � ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕�
ĐŽŵƉůŝĐĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽͲ
ŶĂŵŝĞŶƚŽ͘

>ĂƐ� ĐŽŵƉƌĂƐ� ŐĞŶĞƌĂĚĂƐ� ĞŶ� ůĂ� ƟĞŶĚĂ�
ǀŝƌƚƵĂů�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ŝŶŝĐŝĂŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽͲ
ĐĞƐŽ�ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂ͘� �ƐƚŽ� ŝŵƉůŝĐĂ�ŵŽŶƚĂƌ�
ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ƋƵĞ�ĚŝĂƌŝĂŵĞŶͲ
ƚĞ� ĂŐƌƵƉĞ� ůŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
Ǉ͕ �ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ůĂ�ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƉĂĐƚĂĚĂ�ĐŽŶ�
Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ �ĞŶǀşĞ�Ğů�ƉĞĚŝĚŽ�ƉĂƌĂ� ƐƵ�
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘�

ZĞƋƵŝĞƌĞ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ĐŽͲ
ŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵƉůĞũŽ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĂ�
ƚĞŶĞƌ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽ� ůŽ� ŵĄƐ� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ�
ƌĞĂů�ƉŽƐŝďůĞ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĂƚŽƐ͗

ͻ�DĂĞƐƚƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ

�� ƚĞŶĞƌ�ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ� ƐƵĞůĞ� ƐĞƌ�ĂůŐŽ�
ǀŝǀŽ͕�ĚŽŶĚĞ�ŶŽ�ĞƐ�ƐſůŽ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ĐĂƌŐĂ�ŵĂƐŝǀĂ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ƐŝŶŽ�
ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ� ŝƌ�ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ͕�ĂĐƟǀĂŶͲ
ĚŽ�Ǉ�ĚĞƐĂĐƟǀĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĞŶ�ďĂƐĞ�
Ă�ƐƵ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ͘

ͻ�^ƚŽĐŬ

/ŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞ� ƚĞŶĞƌ�ďŝĞŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽ�
Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƟĞŶĚĂ͕�
ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂƌ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ� ƌĞĂů� ;ůŽ�
ƋƵĞ�ƐƵĐĞĚĞ�ĞŶ�ƉŽĐĂƐ��ŽĐĂƐŝŽŶĞƐͿ�Ž��ĚĞ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ĂůƚĂ� ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ� ;Ă�
ŵĞŶŽƌ��ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ͕��ŵĂǇŽƌ��ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ǀĞŶƚĂ�
ĨĂůůŝĚĂ�Ğ�ŝŶƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞͿ͘

&͘ ��>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

ͻ� ^ĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝͲ
ƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

WĂƌĂ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ŵŽŵĞŶƚŽ� ůĂ�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉĞĚŝĚŽ� ĚĞ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƚĞŶĞƌ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĂĐĐŝſŶ�
ĂŶƚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ͘

 

II.   DONDE ESTÉN UBICADOS TUS PROVEEDORES  ESTARÁN 
TUS NECESIDADES LOGÍSTICAS
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Cumplimos las promesas de nuestros clientes, 
donde quiera que sea, cada día, en cada momento.

Conecte con el equipo que gestiona la red terrestre 
más rápida de Europa en tnt.es

TNT conecta
una red internacional de 
personas y negocios.
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zĂ�ƟĞŶĞƐ�ŵŽŶƚĂĚĂ�ƚƵ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͘�,ĂƐ�
ĐŽŵƉůĞƚĂĚŽ� ůĂƐ� ĮĐŚĂƐ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� Ǉ�
ŚĂƐ�ƐƵďŝĚŽ�Ğů�ƐƵƌƟĚŽ�Ă�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͘�
>Ž� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞƐ� ƋƵĞ� ŚĂĐĞƌ� ĞƐ�
ƐƵďŝƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͘�
�ĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ĞůĞŐŝĚŽ�
;ǀĞƌ�ĐĂƉşƚƵůŽ�ϮͿ͕� �Ğů�ĚĂƚŽ�Ă�ƐƵďŝƌ�ƟĞŶĞ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�ŽƌŝŐĞŶ͘
^ŝ�ĞƐ�ƐƚŽĐŬ�ǀŝƌƚƵĂů͕�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞďĞƌĄ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƌƚĞ� Ğů� ƐƚŽĐŬ� ƉŽƌ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ�
ƚĞ�ŚĂ�ƌĞƐĞƌǀĂĚŽ�Ž�ŚĂƐ�ĐŽŵƉƌĂĚŽ͘��^ŝ�ĞƐ

A.  Sistema de Comunicación

ƐƚŽĐŬ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ƚƵ�ĂůŵĂĐĠŶ͕�ƐĞƌĄ�Ğů�
ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ� Ž� ƚƵ� ^'�� ;ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐͿ�Ğů�ƋƵĞ�ĚĞďĞͲ
ƌĄ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ǀĞŶƚĂ͘�

WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ƟĞŶĞƐ�ƋƵĞ�ŵŽŶƚĂƌ�ƵŶ�ďƵĞŶ�
ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� Ž� Ğů� ĂůŵĂĐĠŶ͘� >Ž� ŵĄƐ�
ƵƐƵĂů� ĞƐ�ŵŽŶƚĂƌ� ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌͲ
ĨĂĐĞƐ͘

1. Sistema de interfaces

�Ğ�ĨŽƌŵĂ�ŐĞŶĞƌĂů͕�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌͲ
ĨĂĐĞƐ�ĚĞďĞ�ƉĞƌŵŝƟƌ�ƚĞŶĞƌ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽƐ�
ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͗

ͻ��ů�ƐƚŽĐŬ

ͻ�>ŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

ͻ�>ŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ

�ů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŶũƵŶͲ
ƚŽ͕� ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ� ĚŝİĐŝůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ƉŽĚƌĄ�
ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�Ğů�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƚƌĞƐ�ĂƐͲ
ƉĞĐƚŽƐ� Ɛŝ� ŶŽ� ƐĞ� ƟĞŶĞ� ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽ� ƵŶŽ�
ĚĞ�ĞůůŽƐ͘�>ŽƐ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�Ž�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ŵĄƐ�
ŚĂďŝƚƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

III. PREPÁRATE PARA LOS PRIMEROS PEDIDOS
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A.  Sistemas de Comunicaciones

ͻ�DĂĞƐƚƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ͗�

�Ɛ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌŽ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ĚĞĮŶŝƌ�Ǉ��ǀĂ�
Ă� ƉĞƌŵŝƟƌ� ƚĞŶĞƌ� ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĚĂ� ůĂ� �ĂƐĞ�
ĚĞ��ĂƚŽƐ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�
Ǉ� ŶƵĞƐƚƌŽ� �ZW͘ � �ŽƐ� ƚĞŵĂƐ� Ă� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ͗

� �Ž��ƵĄů�ĚĞ� ůĂƐ�ĚŽƐ�ďĂƐĞƐ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĞƐ�
ůĂ�͞ŵĂĚƌĞ͘͟ �>Ž�ŶŽƌŵĂů�Ǉ�ůŽ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂͲ
ďůĞ�ĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ůĂ�ĚĞů��ZW�;ƐŽŌǁĂƌĞ�ĚĞů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞͿ͕� ƋƵĞ� ĞƐ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ŝŶƚƌŽͲ
ĚƵĐĞŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ůĂ�ŽƚƌĂ�ďĂƐĞ�ĚĞ�
ĚĂƚŽƐ�ƐĞĂ�ůĂ�ƌĠƉůŝĐĂ͘��z�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂƉůŝƋƵĞ�
ůĂ�ŶŽƌŵĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĞ�
ŝŶƚƌŽĚƵǌĐĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�����͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
Ɛŝ�ŶŽ�ĞŵƉĞǌĂƌşĂ�Ă�ŚĂďĞƌ�ĚĞƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂͲ
ĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĚŽƐ�����͘

� �Ž��Ɛ�ƉŽƐŝďůĞ�ƋƵĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚĂͲ
ƚŽƐ�ƐĞ�ĐŽŶŽǌĐĂŶ�ŵĞũŽƌ�ĞŶ�ůĂ������ĚĞů�
ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ�;ƉĞƐŽ͕�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ůŽƐ� ĂƌơĐƵůŽƐ͙Ϳ͖� ƉĞƌŽ� ŶŽ� ƉŽƌ� ĞůůŽ�
ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƌŽŵƉĞƌ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŶŽƌŵĂ͘��Ŷ�
ƚĂů� ĐĂƐŽ͕� ŚĂǇ�ƋƵĞ�ŵŽŶƚĂƌ� ƵŶ�ƉƌŽĐĞĚŝͲ
ŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ŝŶĨŽƌŵĞ�Ăů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�Ǉ�ƐĞĂŶ�ĞƐƚŽƐ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚƌŽͲ
ĚƵǌĐĂŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ͘

ͻ�&ŽƚŽ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͗

>Ă� ĨŽƚŽ� ĚĞ� ƐƚŽĐŬ� ĞƐ� Ğů� ƐƚŽĐŬ� ƋƵĞ� ƟĞͲ
ŶĞ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ĞŶ�ƵŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĂĚŽ͘�
z� ůŽ� ĞŶǀşĂ� Ğů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ� Ăů���������
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘�EŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ͕�ĐŽŶ�ƚĞŶĞƌ�
Ğů� ĐſĚŝŐŽ� ĚĞ� ĂƌơĐƵůŽ� Ǉ� ůĂ� ĐĂŶƟĚĂĚ� ĞƐ�
ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ƉĞƌŽ͕�ĞŶ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ƉƵĞͲ
ĚĞ�ƐĞƌ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ǀĞŶŐĂ�Ğů�ůŽƚĞ͕�ůĂ�
ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐĂĚƵĐŝĚĂĚ͙

�ǆŝƐƚĞ�ůĂ�ƚĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌ�ĞƐƚĂ�
ĨŽƚŽ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ƉĂƌĂ�ƐƵďŝƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�ůĂ�
ƟĞŶĚĂ͕�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĞƌƌŽƌ�ƉƵĞƐƚŽ

ƋƵĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ� ĞƌƌŽƌĞƐ�ĚĞů� ĂůͲ
ŵĂĐĠŶ�ƐĞ�ƐƵďŝƌşĂŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�Ă�ůĂ�ƟĞŶĚĂ͘�

ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͗�

�Ɛ�Ğů�ŵĞŶƐĂũĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶǀşĂ�Ăů�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ� ƉĂƌĂ� ŝŶĨŽƌŵĂƌůĞ� ĚĞ� ƋƵĠ� ǀĂ� Ă�
ƌĞĐŝďŝƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌſǆŝͲ
ŵŽƐ�ĚşĂƐ͘

ͻ��ŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ͗�

�Ɛ� Ğů� ŵĞŶƐĂũĞ� ĞŶ� Ğů� ƋƵĞ� Ğů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ�ĐŽŶĮƌŵĂ�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂ�
ƌĞĐŝďŝĚŽ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ ��Ɛ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ƋƵĞ�ƐĞĂ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ƌĞĐŝďŝĚĂ�
ůĂ�ƋƵĞ�ƐƵďĂ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽ��ZW͘

ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ͗

�Ɛ�Ğů�ŵĞŶƐĂũĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶǀşĂ�Ăů�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ� ŝŶĚŝĐĄŶĚŽůĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĚĂƚŽƐ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�Ǉ�
ĞǆƉĞĚŝƌ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ͘

ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ͗

�Ɛ� Ğů� ŵĞŶƐĂũĞ� ƋƵĞ� ĞŶǀşĂ� Ğů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ�ĐŽŶĮƌŵĂŶĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŵĞŶͲ
ƚĞ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞĚŝĚŽ�ĚĞů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƐƵĞůĞ�ĞŶǀŝĂƌ�;ĂƵŶͲ
ƋƵĞ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƐ�ĚĂƚŽƐͿ�Ăů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ͕�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƐŝƌǀĂ�Ž�ďŝĞŶ�ĚĞ�ƉƌĞĂǀŝƐŽ�
ĚĞ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�Ž�ďŝĞŶ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ͘

ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞǀƵĞůƚŽƐ͗

�Ɛ� ƵŶ� ŵĞŶƐĂũĞ� ŶŽ� ŵƵǇ� ŚĂďŝƚƵĂů͕����������
ƉĞƌŽ� ĂďƐŽůƵƚĂŵĞŶƚĞ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ĞŶ� Ğů��
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘��ů�ĂůƚŽ�ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ�ĚĞǀŽͲ
ůƵĐŝŽŶĞƐ� ŽďůŝŐĂ� Ă� ƚĞŶĞƌůŽ� ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽ͘��
/ŶĚŝĐĂ� ůŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ� ƋƵĞ� ŚĂŶ� ƐŝĚŽ� ĚĞͲ
ǀƵĞůƚŽƐ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�
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A.  Sistema de Comunicación

�ͻ�DŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ͗�

dĂŵƉŽĐŽ�ĞƐ�ƵŶ�ŵĞŶƐĂũĞ�ĞǆĐĞƐŝǀĂŵĞŶͲ
ƚĞ� ŚĂďŝƚƵĂů͕� ƉĞƌŽ� ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞ� Ɛŝ�
ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚĞů�ĂůŵĂͲ
ĐĠŶ͘� �ĞŶƚƌŽ� ĚĞů� ĂůŵĂĐĠŶ� ƐƵĞůĞ� ŚĂďĞƌ�
ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�Ă�ůŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂĚĂ�
ƉŽƌ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ǉ�ƐĂůŝĚĂ�ƉŽƌ�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƋƵĞ�
ŶŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ�ƐŽŶ�ĂũƵƐƚĞƐ�ƉŽƌ�ƉĠƌĚŝĚĂͬ
ƌŽďŽͬƌŽƚƵƌĂ͕�Ž�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶͲ
ƚĞƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ�;ĂƉƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶͲ
ƚĂ͕� ŶŽ� ĂƉƚŽ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ͙Ϳ͘� ^ŝŶ� ĞƐƚĞ�
ŵĞŶƐĂũĞ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ��ZW͕ �ŶŽ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂͲ
ƌşĂŶ�ĞƐƚŽƐ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ĞůůŽ͕�ŶŽ�
ĞƐƚĂƌşĂŶ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌşĂ�ƵŶĂ�ƉƵĞƌͲ
ƚĂ�ĂďŝĞƌƚĂ�Ă�ŵĂůĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞů�ŽƉĞƌĂͲ
ĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘

ͻ�^ŝƚƵĂĐŝſŶ�ƉĞĚŝĚŽƐ͗

�Ɛ� ƵŶ� ŵĞŶƐĂũĞ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŽƌŝŐŝŶĂ� ĞŶ� Ğů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ� Ǉ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ� ĞŶǀŝĂƌ�
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ăů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕� �Ž�ƉĂƐĂƌ�
Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ;ĞƐƚŽ�
ĞƐ� ŵĄƐ� ŚĂďŝƚƵĂů� Ɛŝ� Ğů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽŐşƐͲ
ƟĐŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ŐĞƐƟŽŶĂ� Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�
Ž�ƵƐĂŵŽƐ�ŵƵĐŚŽƐ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ�Ǉ�ŶŽ�
ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ŵĞŶƐĂũĞ�ƉŽƌ�ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƟƐƚĂͿ͘�EŽƐ�ŝŶĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĐſŵŽ�ĞƐƚĄ�Ğů�
ƉĞĚŝĚŽ�Ǉ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ�ƋƵĞ�
ƐƵĨƌĞ�ŚĂƐƚĂ�ƐƵ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂů͘

�ƐƚĞ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ� ĐŽŵƉůĞƚŽ�
ŶŽƐ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ƚĞŶĞƌ� ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽƐ� ůŽƐ� ϯ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƐ�Ăů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ͗

ͻ�^ƚŽĐŬ͗

YƵĠ�ƐĞ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂ͗

ĐůŝĞŶƚĞͿ͕� Ɛŝ� ǇĂ�ĞƐƚĄ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�Ǉ� Ɛŝ�ŚĂǇ�
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ� ĐŽŶ� ůŽ� ƐŽůŝĐŝƚĂĚŽ� ;WĞĚŝĚŽƐ�
ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐͿ� Ǉ͕ � Ɛŝ� ůŽ� ŚĂ� ƌĞĐŽŐŝĚŽ� Ğů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ͕�Ɛŝ�ƐĞ�ŚĂ�ůůĞŐĂĚŽ�Ă�ĞŶƚƌĞͲ
ŐĂƌ�Ž�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĐĂŵŝͲ
ŶŽ�;^ŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐͿ͘�WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�
ƐĂďĞŵŽƐ�Ɛŝ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ůŽ�ŚĂ�ĚĞǀƵĞůƚŽ͘

                    Suma                                                                      Resta 
�ŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ�ƉĞĚŝĚŽ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ

          �������DŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�������������������������������������������������������DŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ 

WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞǀƵĞůƚŽƐ
                                                                              �����WĞĚŝĚŽƐ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ 

ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ

�Ğ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ƐĂďĞŵŽƐ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�
ƉĞĚŝĚŽ� Ă� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ;WĞĚŝĚŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌͿ͕�Ɛŝ�ŚĂ�ůůĞŐĂĚŽ͕�Ɛŝ�ŶŽ�ŚĂ�ůůĞͲ
ŐĂĚŽ͕� � Ǉ� ůŽ� ƋƵĞ� ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂ� ůůĞŐĂĚŽ�
;�ŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌͿ͘
ͻ�WĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ

�Ğ�ĞƐƚĂ� ĨŽƌŵĂ͕�ƐĂďĞŵŽƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�ŵŽͲ
ŵĞŶƚŽ�ĐſŵŽ�ǀĂŶ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶͲ
ƚĞ͕�ůŽ��ƋƵĞ��ŶŽƐ��ŚĂ��ƉĞĚŝĚŽ��;WĞĚŝĚŽƐ��ĚĞ�
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�ŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ƟƉŽƐ� ĚĞ� ƐƚŽĐŬ� Ǉ� ĂĐƚƵĂůŝǌĂͲ
ĐŝſŶ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ͘

�Ɛ� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ� ĚŝƐƟŶƚŽƐ�
ƟƉŽƐ�Ž�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘�>ŽƐ�ŵĄƐ�ŚĂďŝͲ
ƚƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

ͻ��ƉƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͗

DĞƌĐĂŶĐşĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƐƵďĞ�Ă�ůĂ�ǁĞď�ĐŽŵŽ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͘

ͻ�EŽ�ĂƉƚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͗

WƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞĨĞĐƚƵŽƐŽƐ� Ž� ĂǀĞƌŝĂĚŽƐ͕�
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚĞͲ
ǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ŽĨƌĞĐĞƌ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď͕�Ž�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�Ă�ƵŶ�ƉƌĞĐŝŽ�
ĚŝƐƟŶƚŽ͘

ͻ��ŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ͗

DĞƌĐĂŶĐşĂ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĂůŐƷŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ĚĞ� ĐŽŶƚƌŽů� Ž� ĚĞ� ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ� Ǉ� ŚĂƐͲ
ƚĂ� ƋƵĞ� ŶŽ� ƚĞƌŵŝŶĞ� ĐŽŶ� ĞƐĞ� ĐŽŶƚƌŽů� Ž�
ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�ŶŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƉŽŶĞƌ�Ă� ůĂ�
ǀĞŶƚĂ͘

ͻ��ůŽƋƵĞĂĚŽ͗

�Ɛ�ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�ŚĂďŝƚƵĂů�ƋƵĞ͕�ƉŽƌ�ŵŽͲ
ƟǀŽƐ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͕� ƐĞ� ƋƵŝĞƌĂ� ƌĞƐĞƌǀĂƌ�
ĂůŐƷŶ� ůŽƚĞ�Ž�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͘�dĞŶĞƌ� ůĂ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĞƐƚĂĚŽ�ŝŵƉŝĚĞ�ƐƵ�ǀĞŶƚĂ͕�
ƉĞƌŽ�ŶŽƐ�ŝŶĚŝĐĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƉŽŶĞƌ�Ă�
ůĂ�ǀĞŶƚĂ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͘

�ƵŶƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�ĐƵĂĚƌĂĚŽ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĞŶƚƌĞ�
Ğů� ƐƚŽĐŬ� ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽ� ĚĞů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌͬ
ĂůŵĂĐĠŶ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ��ZW�ƉĂƌĞĐĞ�ƐĞŶͲ
ĐŝůůŽ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƚƌĂƚĂ� ĚĞ� ƐƵŵĂƐ� Ǉ� ƌĞƐͲ
ƚĂƐ͕�ůĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽĐĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ƉƵĞĚĞŶ�ƉƌĞƐƵŵŝƌ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌůŽ�ĐƵĂĚƌĂĚŽ�
Ǉ�ĐŽŶƚƌŽůĂĚŽ͘��ů�ŵŽƟǀŽ�ĞƐ�ŵƷůƟƉůĞ͗

ͻ� �ů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĞƐƚĄ� ŵĂů� ĚŝƐĞŹĂĚŽ� ĞŶ�
ĐƵĂŶƚŽ� Ă� ůĂƐ� ŚŽƌĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĞŶǀşĂŶ� ůŽƐ�
ŵĞŶƐĂũĞƐ� ;ĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� Ğů� ŽƌĚĞŶ� ĞŶ�
Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶǀşĂŶͿ͘�

ͻ�&ĂůƚĂ�ĚĞ�ƐŝŶĐƌŽŶŝǌĂĐŝſŶ�Ă� ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�
ĐŽŵƉĂƌĂƌ�ůĂƐ�ĨŽƚŽƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ĂŵďŽƐ�
ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘

ͻ� EŽ� ĞǆŝƐƚĞ� ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞ� ůŽƐ� ŵĞŶƐĂũĞƐ�
ĞŶǀŝĂĚŽƐͬƌĞĐŝďŝĚŽƐ͕� ƉŽƌ� ůŽ� ƋƵĞ�ĞƐ�ŚĂͲ
ďŝƚƵĂů�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉŝĞƌĚĂŶ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�Ž�ŶŽ�ƐĞ�
ŝŶƚĞŐƌĞŶ͘

ͻ�EŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�ĐŽŵƷŶ�ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĂŵďĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘

ͻ��Ğ�ĨŽƌŵĂ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ĨĂůƚĂ�ůĂ�ĐŽƐƚƵŵďƌĞ�
ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ĐƵĂĚƌĞ�ĚŝĂƌŝŽ�ĚĞ�ĂŵďŽƐ�ƐƚŽĐŬ�
Ǉ�ŶŽ�ƐƵĞůĞ�ŚĂďĞƌ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�;ƉŽƌ�ĨĂůͲ
ƚĂ� ĚĞ�ƟĞŵƉŽ� Ǉ� ĚĞ� � ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽͿ� ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ƉƌŽďůĞŵĂ͘

^ŝ�ƐĞ�ƋƵŝĞƌĞ�ƚĞŶĞƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĐƵĂĚƌĂĚŽ�ĞƐ�
ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞ� ŚĂĐĞƌ� ĐƵĂĚƌĞƐ� ĚŝĂƌŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�ĚĞƚĞĐƚĂƌ� ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ŝŶŵĞĚŝĂͲ
ƚĂŵĞŶƚĞ� Ǉ�ƉŽĚĞƌ� ŝŶǀĞƐƟŐĂƌ� ;ƐŝŶ� ƚĞŶĞƌ�
ƋƵĞ� ƌĞǀŝƐĂƌ� ƐĞŵĂŶĂƐ�Ž�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ŵŽͲ
ǀŝŵŝĞŶƚŽƐͿ� ĐƵĄů� ĞƐ� Ğů� ŽƌŝŐĞŶ� ĚĞů� ĨĂůůŽ͘��
WĂƌĂ�ĞůůŽ�ĞƐƚĄ�Ğů�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƚŽ�ĚĞ�
ƐƚŽĐŬ͘

III. PREPÁRATE PARA LOS PRIMEROS PEDIDOS



35

�͘��'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ƚŽĐŬƐ

ϭ͘�DŽŵĞŶƚŽ� ĚĞů� ĚĞƐĐƵĞŶƚŽ� ĚĞů� ƐƚŽĐŬ�
ĚĞ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ

hŶĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�Ă�ƚŽŵĂƌ�ĞƐ�ĐƵĄŶĚŽ�ƋƵĞͲ
ƌĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĐƵĞŶƚĞ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ůĂ�
ƟĞŶĚĂ͘��ů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ŵĄƐ�ŚĂďŝƚƵĂů�ĞƐ�ĞŶ�
Ğů�ƋƵĞ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĮŶĂůŝǌĂ�ƐƵ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ĐŽŵƉƌĂ͘�

^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ĞǆŝƐƚĞ� ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĞƐͲ
ĐŽŶƚĂƌ�ǇĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
ŵĞƟĚŽ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐĞƐƚĂ�Ž�ďŽůƐĂ�
ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉƌĂ͘� �ƐƚĞ�ŵŽŵĞŶƚŽ� ĞǀŝƚĂ� Ğů�
ƉƌŽďůĞŵĂ�ĚĞ�ƉĞƌĚĞƌ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͕�Ɛŝ�ĚƵƌĂŶͲ
ƚĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ŽƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ŚĂŶ�ĐŽŵƉƌĂĚŽ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ͕�Ǉ�ůĂ�ĨƌƵƐƚƌĂͲ
ĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘���Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĐŽŶĐƌĞƚŽ�ĚĞ��
ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ŝŶĐŽŵƉůĞƚŽƐ͕�ĚŽŶͲ
ĚĞ�ĞǆŝƐƚĂ�ƵŶĂ�ĐĞƐƚĂ�ŝŶĂĐƟǀĂ�ĐŽŶ�ƐƚŽĐŬ͕�
ĞƐ�ĂĐŽŶƐĞũĂďůĞ�ĞůŝŵŝŶĂƌůĂ�ƉĂƌĂ�ƌĞƐƟƚƵŝƌ�
Ğů�ƐƚŽĐŬ͘

Ϯ͘�>Ă�ĞƐƟŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�Ǉ�ŐĞƐͲ
ƟſŶ�ĚĞů�ƐƚŽĐŬ

   Ž���ŽŶĐĞƉƚŽƐ�ďĄƐŝĐŽƐ
�ƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵĂ�ĂǀĂŶǌĂĚŽ�ĚĞ��ŐĞƐͲ
ƟſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ�Ă�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ƵƟůŝǌĂ�ĨſƌͲ

ŵƵůĂƐ� ĚĞ� ƉƌĞǀŝƐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĚĞŵĂŶĚĂ�
;ǀĞŶƚĂƐͿ� ďĂƐĂĚĂƐ� ĞŶ� ƐĞƌŝĞƐ� ŚŝƐƚſƌŝĐĂƐ�
ĚĞ�ǀĞŶƚĂƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚƵĚŝĂŶ�ƚĂŶƚŽ�ĐĂŵďŝŽƐ�
ĞŶ�ůĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞƌƌĂƟĐŝĚĂĚ�
ĚĞ� ůĂ� ĚĞŵĂŶĚĂ͘� �ƵĂŶƚŽ�ŵĂǇŽƌ� ƐĞĂ� ůĂ�
ƐĞƌŝĞ� ƚĞŵƉŽƌĂů�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͕�ŵĞũŽƌ�ƉƌĞǀŝͲ
ƐŝſŶ�ƉŽĚƌĞŵŽƐ�ŚĂĐĞƌ͘

^ŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ĞŶ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ĞƐ�
ĚŽŶĚĞ�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ĞƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ĞƐƚĂ�ƐĞͲ
ƌŝĞ�ƚĞŵƉŽƌĂů�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ�
ƉŽƌ͗�

ͻ�'ƌĂŶĚĞƐ�ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ͘�
�Ɛ�ĐŽŶŽĐŝĚŽ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ� ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�
ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ĚĞ��ĂƌĂ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ƵŶ�ĚşĂ͕�ƌĞĐŝͲ
ďŝſ�ϰ͘ϬϬϬ�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ƐĂƚƵƌĂŶĚŽ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ�
Ǉ�ƐƵ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘��ů�ĞĨĞĐƚŽ�ďŽĐĂ�Ă�
ďŽĐĂ�ĞŶ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƉƵĞĚĞ�ĚŝƐƉĂƌĂƌ�ůĂ�ĚĞͲ
ŵĂŶĚĂ͘��Ɛ�ŚĂďŝƚƵĂů͕�ƉŽƌ� ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕�ƋƵĞ�
ĞǆŝƐƚĂŶ�ŐƌĂŶĚĞƐ� ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ĚşĂ͕�
ĞŶ�ůĂ�ƐĞŵĂŶĂ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĞƐ�Ǉ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞů�
ĂŹŽ͘

ͻ�WŽĐŽ�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�
ĚŝƌĞĐƚĂ� ĞŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� Ǉ� ũƵǀĞŶƚƵĚ� ĚĞ� ůĂƐ�
ƟĞŶĚĂƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�;�ŵĂͲ
ǌŽŶ�ƐĞ�ĨƵŶĚſ�ĞŶ�ϭϵϵϰͿ͘

III. PREPÁRATE PARA LOS PRIMEROS PEDIDOS



36

�͘��'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ƚŽĐŬƐ

 � Ž� dĞŶĚĞŶĐŝĂ� Ǉ� ĞƌƌĂƟĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� ĚĞͲ
ŵĂŶĚĂ

�Ŷ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕� Ǉ� ŵĄƐ� ƉĂƌĂ� ƵŶĂ���������
ƐƚĂƌƚƵƉ͕� Ğů� ŚĄŶĚŝĐĂƉ� ĞƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ƐĞƌŝĞ�
ƚĞŵƉŽƌĂů� ŶŽ� ĞǆŝƐƚĞ� Ǉ� ůĂ� ƋƵĞ� ǀĂŵŽƐ�
Ă� ŝƌ� ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ� ƚĞŶĚƌĄ� ƵŶĂ� ĂĐƵƐĂĚĂ����������
ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ��Ăů��ĂůǌĂ��Ǉ��ĞƐ��ĞƐƉĞƌĂďůĞ��ƵŶĂ�
ĞůĞǀĂĚĂ�ĞƌƌĂƟĐŝĚĂĚ��ĚĞ��ůĂƐ��ĚĞŵĂŶĚĂƐ�� 

;ǀĞŶƚĂƐͿ��Ăů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ͘�

�ů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ăů�ĂůǌĂ�
ĂĐƵƐĂĚĂ�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�ƉĞƐĞ�ŵĄƐ�ůĂ�ĚĞŵĂŶͲ
ĚĂ� ƌĞĐŝĞŶƚĞ� ƋƵĞ� Ğů� ŚŝƐƚſƌŝĐŽ� Ă� ŵĞĚŝŽ�
ƉůĂǌŽ�Ǉ�ŶŽƐ�ŽďůŝŐĂƌĄ�Ă�ƵƐĂƌ�ĐŽĞĮĐŝĞŶƚĞƐ�
ĚĞ��ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ǀĞŶƚĂƐ�ŚŝƐƚſƌŝĐĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƷůƟŵĂƐ�ƐĞŵĂŶĂƐ͘

>Ă�ĚĞŵĂŶĚĂ� ;ǀĞŶƚĂƐͿ� ŶŽƌŵĂů� ƐĞ�ĚĞďĞ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ� ĐŽŶ� ůĂ venta perdida 
ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽǀŽĐĂ�ƉŽƌ�ƉĞƌŝŽĚŽƐ�ĚĞ�ƌŽƚƵͲ
ƌĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘��Ŷ�Ğů�ĨŽŶĚŽ͕��ĞƐ�ƵŶĂ�ǀĞŶƚĂ�
ůĂƚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ĐŽŵŽ�
ǀĞŶƚĂ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�
la demanda o venta de un periodo ĞŶ�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƉĂƌĂ� ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�
ƐĞƌĄ͗�ǀĞŶƚĂ�ĚĞů�ƉĞƌŝŽĚŽ�н�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽƐ�ĐŽŶĮƌŵĂĚŽƐ�ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ�н�ǀĞŶƚĂ�
ŝŵƉƵƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�;ůĂ�ǀĞŶƚĂ�
ŝŵƉƵƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚşĂƐ�ĞŶ�ƌŽƚƵƌĂ�ƐĞƌĄ�ůĂ�
ǀĞŶƚĂ�ŵĞĚŝĂ�ĚŝĂƌŝĂ��ĚĞ��ůĂƐ��ƷůƟŵĂƐ��ƐĞͲ

ŵĂŶĂƐ� ĐŽŶ� ƐƚŽĐŬ� ŵĂǇŽƌ� ƋƵĞ� ĐĞƌŽ� Ăů�
ĂĐĂďĂƌ� Ğů� ĚşĂ͕�ŵƵůƟƉůŝĐĂĚĂ� ƉŽƌ� Ğů� ŶƷͲ
ŵĞƌŽ�ĚĞ�ĚşĂƐ�ĞŶ�ƌŽƚƵƌĂͿ͘

�ĚĞŵĄƐ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƐĞƉĂƌĂŶĚŽ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ�
ŶŽƌŵĂů�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂů͘

�Ž�^ƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ

WŽƌ� ƐƚŽĐŬ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ƐĞ� ĞŶƟĞŶĚĞ�
ĂƋƵĞů�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŚĂĐĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�
ůĂ�ĞƌƌĂƟĐŝĚĂĚ�ĞŶ� ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐͲ
ƚĂŶ�Ă� ůĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƉƌĞǀŝƐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ĚĞͲ
ŵĂŶĚĂ͗
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ϭ͘�WƌĞǀŝƐŝſŶ��ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ

Ϯ͘��ĞƐǀŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ

ϯ͘�WůĂǌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�

ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�;ůĞĂĚ�ƟŵĞͿ

ϰ͘�sĂƌŝĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�

ϱ͘�KďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ

ϲ͘�DƷůƟƉůŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�;ĐĂŶƟĚĂĚ�ŵşŶŝͲ
ŵĂ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽ�Ă�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ǇͬŽ�ƵŶŝĚĂĚ�
ŵşŶŝŵĂ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽͿ

ϳ͘��ŝĐůŽ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽ

�ƵŵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�ϭ�Ă�ϱ�ƉƌŽͲ
ǀŽĐĂŶ�ĂƵŵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝͲ
ĚĂĚ͖�ĂƵŵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�ϲ�Ǉ�ϳ�
ƉƌŽǀŽĐĂŶ�ƌĞĚƵĐĐŝŽŶĞƐ͘

>Ă�ǀĂƌŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĞƐƉĞƌĂͲ
ĚĂ�ŶŽƐ�ŽďůŝŐĂƌĄ� Ă� ƚĞŶĞƌ�ƵŶ� ĂůƚŽ stock 
de seguridad Ǉ�ŵƵĐŚĂ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ͘�

EŽƐ�ŽďůŝŐĂ�ƚĂŵďŝĠŶ a trabajar por ex-
ĐĞƉĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ƋƵĞ� ŝŶĐƵŵ-
plan la previsión de demanda͘
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ŵĄƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĮũĂƌ�Ğů�
ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘�
^ŝ� Ğů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ƟĞŶĞ� ĮƌŵĂĚŽ� ĞŶƚƌĞͲ
ŐĂƌ�ĞŶ�ϭϬ�ĚşĂƐ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƉĞĚŝĚŽ͕� ƉĞƌŽ� ƐŝƐƚĞŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ� ƐŝƌǀĞ�
ĞŶ�ϭϮ͕�ĚĞďĞŵŽƐ�ƐĞŐƵŝƌ�ĞǆŝŐŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�
ƐŝƌǀĂ�ĞŶ�ϭϬ͕�ƉĞƌŽ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞͲ
ŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞďĞ�ƐƵďŝƌ�ĞŶ�Ϯ�ĚşĂƐ͘�̂ ŝ�Ğů�ƉůĂǌŽ�
ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ăů�ĂůǌĂ͕�
ƚĂŵďŝĠŶ� ĚĞďĞŵŽƐ� ĂƵŵĞŶƚĂƌ� Ğů� ƐƚŽĐŬ�
ĚĞ� ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĚĞ� ƚĂů� ĨŽƌŵĂ� ƋƵĞ� ĐƵďƌĂ�
ĞƐĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ͘

�� ŵĂǇŽr ĞƌƌĂƟĐŝĚĂĚ͕� ŵĂǇŽƌ� ƐƚŽĐŬ� ĚĞ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�Ă�ŵĂǇŽƌ�ĞƐƚĂďŝůŝĚĂĚ�ŵĞŶŽƌ�
ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘

ͻ�WůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ

WŽƌ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ, el plazo de entrega del 
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͕ � ĞƐ� ĚĞĐŝƌ͕ � Ğů� ƟĞŵƉŽ� ƋƵĞ�
transcurre desde la generación del 
pedido hasta que se recepciona y se 
ĮƌŵĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂŶƟůůĂ�ĚĞů�Ɖƌoveedor, ĞƐ͕�
ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͕�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ 
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ͻ� �ƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ��
ĂƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�
�Ɛ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�ŝƌ�Ă�ƵŶĂ�ĂƵƚŽŵĂƟǌĂͲ
ĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶͲ
ƐĞŐƵŝƌ͗
ϭ͘� �ǀŝƚĂƌ� ƐŽďƌĞƌƌĞĂĐĐŝŽŶĞƐ� ĚĞů� ĂƉƌŽǀŝͲ
ƐŝŽŶĂĚŽƌ�ĂŶƚĞ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�ďƌƵƐĐŽƐ�ĚĞ�
ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ͘
Ϯ͘�EŽ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶ�ƚƌĂďĂũŽ�ŝŶƚĞŶƐŝǀŽ�Ǉ�ƌĞͲ
ĂĐƟǀŽ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĞƐƚĠƌŝů͘��ĞďĞŵŽƐ� ƚƌĂďĂͲ
ũĂƌ� ƉŽƌ� ĞǆĐĞƉĐŝſŶ� Ǉ� ĂŶƟĐŝƉĂĚĂŵĞŶƚĞ͕�
ĚĞďŝĚŽ�Ăů�ĞůĞǀĂĚŽ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĂƌơĐƵůŽƐ�
ƋƵĞ�ǀĂŵŽƐ�Ă�ŐĞƐƟŽŶĂƌ͘
ϯ͘� 'ĞƐƟſŶ� � ĚĞ� � ĞƐƚĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ�ŵĞͲ
ĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ƉĞƌĮů�ĞƐƚĂĐŝŽŶĂů�ĂƉůŝĐĂĚŽ�Ă�ůĂ�

ĨĂŵŝůŝĂ�Ǉ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ĚĞƐǀŝĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�
ĂƌơĐƵůŽ͘

ϰ͘�^ĞƉĂƌĂƌ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ�
ŶŽƌŵĂů͘

ϱ͘�^ŝĞŵƉƌĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƚĂŶƚŽ�ďůŽͲ
ƋƵĞŽƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ�ĐŽŵŽ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĐŽŶͲ
ĮƌŵĂĚŽƐ�ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�Ğů�
ƐƚŽĐŬ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘

>Ă� ŝĚĞĂ� ĞƐ� ƋƵĞ͕� Ă� ŵĞĚŝŽ� ƉůĂǌŽ͕� Ğů������
ƐŽŌǁĂƌĞ� ůůĞŐƵĞ� Ă� ƉƌŽƉŽŶĞƌ� ĐŽŶ� ƋƵĠ�
ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ĚĞďĞŶ�ƉĂƐĂƌ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�
Ă�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ͘ ��ŽŵƉƌĂŶĚŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ĞƐ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ͕� ĞŶ� ǀĞǌ� ĚĞ� ĞŶ� ĚşĂƐ� ĮũŽƐ͕� ƐĞ�
ƌĞĚƵĐĞŶ�ůĂƐ�ƌŽƚƵƌĂƐ�Ǉ�ůŽƐ�ƐŽďƌĞƐƚŽĐŬƐ͘
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^ŝƐƚĞŵĂƐ� ƐŽĮƐƟĐĂĚŽƐ� ĐŽŵŽ� �ϯdZ/D͕�
/Ϯ�Ž�DĂŶŚĂƩĂŶ�ĐĂůĐƵůĂŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�
ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ĚĞ� ŶŝǀĞů� ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ��Ǉ�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�ůŽƐ�ďĂͲ
ůĂŶĐĞĂŶ�ƉĂƌĂ�ĮũĂƌ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ŵĞĚŝŽ� ŐůŽďĂů� ſƉƟŵŽ͘� �ů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĐĂůͲ
ĐƵůĂ� ĞŶ� ƋƵĠ�ŵŽŵĞŶƚŽ� ůŽƐ� ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ŚĂŶ�ĐĂşĚŽ�ƉŽƌ�ĚĞďĂũŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ�Ǉ�ĐƵĄŶͲ
ĚŽ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ƉĞůŝŐƌŽ�
Ǉ� ĐƌĞĂ� ůĂƐ� ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ� ĚĞ� ƉĞĚŝĚŽ� ĂƵͲ
ƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ͘� �ů� ƐŝƐƚĞŵĂ�ĐĂůĐƵůĂ� ůŽƐ����
ƉĞĚŝĚŽƐ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚşĂƐ͕�ƉĞƌŽ��ĂůĞƌƚĂ��ĚĞ�

ĂƋƵĞůůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĞŶ�
ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽ͘

�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕� Ğů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ƟĞŶĞ� ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ĚĞů�ƉĞͲ
ĚŝĚŽ� ƚĞƌŵŝŶĞŶ� ĐŽŶ� Ğů�ŵŝƐŵŽ� ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ� ĚşĂƐ� ;ƐƚŽĐŬ� ĂĐƚƵĂů� н� ƉĞĚŝĚŽͿ͕� ĂƵͲ
ŵĞŶƚĂ�Ž�ďĂũĂ�ĐĂŶƟĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐƵŵƉůŝƌ�
ƉĞĚŝĚŽƐ� ŵşŶŝŵŽƐ͕� ƌĞĚŽŶĚĞĂ� Ă� ŵƷůƟͲ
ƉůŽƐ�Ǉ�ƐĞ�ƉƌĞƉĂƌĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƌĞĐĂůĐƵůĂƌ�Ğů�ƉĞĚŝĚŽ�Ɛŝ�
ŶŽ�ŚĂǇ�ŚƵĞĐŽ�ĞŶ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚşĂ�
ƉƌĞǀŝƐƚŽ͘

ͻ�&ƵůĮůůŵĞŶƚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ

zĂ�ŚĞŵŽƐ�ǀŝƐƚŽ�ĐſŵŽ�ŵŽŶƚĂƌ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞͲ
ŵĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ�Ǉ�ĐſŵŽ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�Ǉ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�
Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ŵŽŵĞŶͲ
ƚŽ� ĞƐ� ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ŐĞŶĞƌĂ� Ğů� ƉĞĚŝĚŽ� Ǉ����������
ƚĞŶĞŵŽƐ�ƋƵĞ��ƉŽĚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽůĂƌůŽ�Ǉ�ŐĞƐͲ

ƟŽŶĂƌůŽ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕� ƐĞ� ƐƵĞůĞ� ĚĂƌ� ƵŶĂ�
͞ǀŝĚĂ͟� Ăů� ƉĞĚŝĚŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƉĂƐĂƌ�
ƉŽƌ� ǀĂƌŝŽƐ� ĞƐƚĂĚŽƐ� ŚĂƐƚĂ� ůůĞŐĂƌ� Ă� ƐƵ�
ĮŶ͕�ƋƵĞ�ĞƐ� ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�Ž�Ğů�
ĂďŽŶŽ�ĚĞů�ĚŝŶĞƌŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ɛŝ�ŚĂǇ�ƵŶĂ�
ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ͘��Ɛ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�
ƉŽĚĞƌ��ƌĞŇĞũĂƌ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ĞƐƚĂĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞͲ
ƌŝĞ�ĚĞ��ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ��ƋƵĞ��ŶŽƐ��ƉĞƌŵŝƚĂŶ�
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ƌĞĂĐĐŝŽŶĂƌ�ĂŶƚĞ� ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ͕� ŝŶƚĞŶƚĂŶͲ
ĚŽ�ĚĂƌ�ŵĞũŽƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�

hŶ� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂĚŽ� Ğ� ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ�
ĞƐ� Ğů� ƋƵĞ� ƐĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ�Ă� ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�
ƉĞƌŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƌ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�
ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉƌŽĐĞĚĞ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
ƐŝƐƚĞŵĂ͕� ĚĞů� ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞů� ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽͲ
ŐşƐƟĐŽ͕�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ĚĞů�ĐĞŶƚƌŽ�
ĚĞ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� Ǉ� ĚĞ� ůŽƐ� ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƟƐƚĂƐ͘�

�Ɛ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ŝƌ� ĐŽŶƚƌŽůĂŶĚŽ� Ğů� ƉĂƐŽ�
ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĞƐƚĂĚŽƐ͕�ĐŽŵͲ
ƉƌŽďĂŶĚŽ� ƌĞŐƵůĂƌŵĞŶƚĞ� ƋƵĞ� ŶŽ� ŚĂǇ�
ŶŝŶŐƷŶ� ƉĞĚŝĚŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƋƵĞĚĞ� ĞŶ� ƵŶŽ�
Ǉ� ŶŽ� ƉĂƐĞ� Ăů� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕� ŚĂǇ�
ƋƵĞ�ĚŝƐĞŹĂƌ�Ğů��ZW�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ǀĂǇĂ�
ĐĂŵďŝĂŶĚŽ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�Ă�
ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂǇĂŶ�ƌĞĐŝďŝĞŶĚŽ�ĚŝĨĞͲ
ƌĞŶƚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ��ĚĞƐĚĞ��ŶƵĞƐƚƌŽƐ�

ƉĂƌƚŶĞƌƐ͗� ŽƉĞƌĂĚŽƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ͕� ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ͕ � ĂƚĞŶĐŝſŶ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� Ǉ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐͲ
ƚĂƐ͘��ů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĚĞƚĂůůĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĐŝďĂ�ĚĞ�
ĞƐƚŽƐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĚĞĮŶŝƌĄ�ƉŽƌ� Ɛş� ƐŽůŽ� ůŽƐ�
ĞƐƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƉĂƐĂƌ�ƵŶ�
ƉĞĚŝĚŽ͘

�Ğ� ĨŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ĞŶ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�
ŚĂǇ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĂŶ�Ăů�ƉĞͲ
ĚŝĚŽ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞŶ�ƋƵĞ�ƚĞͲ
ŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ͗

�Ž�WƌŽĐĞƐŽ�ĂŶƟͲĨƌĂƵĚĞ�

>Ă�ǀĞŶƚĂ�Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�ƉƌŽƉŝĐŝĂ�Ğů�ĨƌĂƵĚĞ͕�
ƉŽƌ� ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐƚĂƌůĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�
ĂƚĞŶĐŝſŶ͘�DŝĞŶƚƌĂƐ�ƚĞŶŐĂŵŽƐ�Ğů�ĞŶǀşŽ�
ƐŝŶ� ƉƌĞƉĂƌĂƌ͕ � ŚĂǇ� ƋƵĞ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶĂ�
ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�;ŵĂŶƵĂůĞƐ�Ɛŝ�ŚĂǇ�ƉŽͲ
ĐŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐͿ� ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌ� ƵŶĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ�
ĐŽŵƉƌŽďĂĐŝŽŶĞƐ͘

>ŽƐ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ŚĂďŝƚƵĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƐƵĞůĞŶ�
ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƐŽŶ͗

ͻ�/ŵƉŽƌƚĞƐ�ƉŽƌ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĂůƚŽƐ͘

ͻ�DĞƌĐĂŶĐşĂ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ŚƵƌƚŽ͘

ͻ��ŶƚƌĞŐĂƐ�ĞŶ� ǌŽŶĂƐ�ĚƵĚŽƐĂƐ� ;WKďŽǆ͕�
ǌŽŶĂƐ�ƉĞůŝŐƌŽƐĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŝƵĚĂĚĞƐ͙Ϳ͘

ͻ�hƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĞǆƚƌĂŶũĞƌĂƐ͘

>Ă� ĐŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ� ƐƵĞůĞ� ƐĞƌ� ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ƵŶĂ� ůůĂŵĂĚĂ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� ƐŽůŝĐŝƚĄŶĚŽůĞ�
ƋƵĞ� ĞƐĐĂŶĞĞ� ƵŶ� ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ� ĚĞ� ŝĚĞŶͲ
ƟĚĂĚ͘

hŶĂ�ǀĞǌ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ůĂ�ĐŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�
ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƚŽŵĂƌ�ůĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĂŶƵůĂƌ�
Ğů�ƉĞĚŝĚŽ�Ž�ĚĞũĂƌůŽ�ƉĂƐĂƌ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƉƌĞͲ
ƉĂƌĂĐŝſŶ͘
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��ŵĞĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ǀĂǇĂ�ĂǀĂŶǌĂŶĚŽ�ůĂ�ĂĐƟͲ
ǀŝĚĂĚ͕�ĞƐ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶĂ�ůŝƐƚĂ�
ŶĞŐƌĂ͕�ƋƵĞ�ĂŶƵůĞ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ͗

ͻ��ůŝĞŶƚĞ�ƌĞŝŶĐŝĚĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů� ŝŶƚĞŶƚŽ�ĚĞ�
ĨƌĂƵĚĞ͘

ͻ�dĂƌũĞƚĂ�ǇĂ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ŽƚƌŽ�ĨƌĂƵĚĞ͘

ͻ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ǇĂ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ŽƚƌŽ�ĨƌĂƵĚĞ͘

� � Ž� �ŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐƚŽĐŬ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ�
ĞŶǀŝĂƌ�Ğů�ƉĞĚŝĚŽ�Ă�ƉƌĞƉĂƌĂƌ

�Ɛ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�ǀŽůǀĞƌ�Ă�ĐŚĞƋƵĞĂƌ�ůĂ�
ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�Ğů� ĂůŵĂĐĠŶ� ;ĞƐ�
ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ� ĨĄĐŝů� ĚĞ� ƌĞƐŽůͲ
ǀĞƌͿ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ĞŶǀŝĂƌ� Ğů� ƉĞĚŝĚŽ� Ă� ƉƌĞͲ
ƉĂƌĂƌ͘ ��ƐƚŽ�ŶŽƐ�ĞǀŝƚĂ�ƚĞŶĞƌ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ƐŝŶ�
ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�Ǉ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ĞĮĐŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�ŶƵĞƐͲ
ƚƌŽ��ZW�ůĂƐ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�
ĂŶƚĞ�ƌŽƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ͘

��Ž��ŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĚĞů�ƉĞĚŝͲ
ĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ

�Ɛ� ŚĂďŝƚƵĂů� ƋƵĞ� Ğů� ĂůŵĂĐĠŶ� ĞŶǀşĞ� ƵŶ�
ŵĞŶƐĂũĞ� ĐŽŶĮƌŵĂŶĚŽ� ůĂ� ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ͘��Ŷ�ĂůŐƵŶĂƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ͕�ĞƐƚĞ�
ŵĞŶƐĂũĞ�ĞƐ�Ğů�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ŐĞŶĞƌĂƌ�Ğů�ĐŽͲ
ďƌŽ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�Ăů�ďĂŶĐŽ�;ƉĂŐŽ�ĚŝĨĞƌŝĚŽ�
ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞͿ͘�

�Ɛ͕� ƐŝŶ� ĞŵďĂƌŐŽ͕� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ� ƋƵĞ� Ğů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ� ŶŽƐ� ĐŽŶĮƌŵĞ� ůĂ� ůůĞŐĂĚĂ�
ĚĞů� ƉĞĚŝĚŽ� Ă� ƐƵ� ,h�� ;ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ� ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞͿ͖� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� Ɛŝ� Ğů� ŽƉĞͲ
ƌĂĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ŶŽ�ŐĞƐƟŽŶĂ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůĂ�
ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ͘� �Ğ�
ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ĐŽŶƚƌŽůĂŵŽƐ�ƋƵĞ�Ğů�ƉĞĚŝĚŽ

ŶŽ� ƐĞ� ƉŝĞƌĚĞ� ĞŶ� Ğů� ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ� ĞŶƚƌĞ�
ůĂƐ�ĚŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�

�Ž��ŽŵƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ

WƵĞĚĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌƐĞ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ǀĂƌŝŽƐ�ĞƐͲ
ƚĂĚŽƐ�ƚĞƌŵŝŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ͗

ͻ��ĂŶĐĞůĂĚŽ͘

ͻ��ĞƌƌĂĚŽ�ĞŶƚƌĞŐĂĚŽ�ƐŝŶ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ͘

ͻ��ĞƌƌĂĚŽ�ĞŶƚƌĞŐĂĚŽ�ĐŽŶ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ͘

ͻ��ĞǀƵĞůƚŽ�Ǉ�ĂďŽŶĂĚŽ͘

�ƵĂůƋƵŝĞƌ� ŽƚƌŽ� ĞƐƚĂĚŽ� ĐŽŶ� ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ�
ǀĂ�Ă�ƌĞƋƵĞƌŝƌ�ƵŶĂ�ĂĐĐŝſŶ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�ƉŽƌ�
ƉĂƌƚĞ� ŶƵĞƐƚƌĂ͘� WŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ͕� ͞ĐĞƌƌĂͲ
ĚŽ� ĂƵƐĞŶĐŝĂ� ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ͟� ŝŵƉůŝĐĂ� ƋƵĞ͕�
ĂƵŶƋƵĞ� Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ� ŚĂ� ŝŶƚĞŶƚĂĚŽ�
ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĞŶ� ǀĂƌŝĂƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ͕� ƐĞ� ŚĂ�
ĚĂĚŽ�;ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŵĂƌͲ
ĐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞͿ� ƉŽƌ� ĨĂůůĂͲ
ĚĂ� ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘� ��Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ĚĞƐĚĞ�Ğů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƌ�ĞŶĐŝŵĂ�ĚĞů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚĞǀƵĞůǀĂ�ůĂ�
ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�ůĂ�ĐŚĞƋƵĞĞŵŽƐ͕�Ǉ�ƉƌŽĐĞĚĂͲ
ŵŽƐ�Ăů�ĂďŽŶŽ�ĚĞů�ƉƌĞĐŝŽ�ƉĂŐĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�
ĐůŝĞŶƚĞ͘
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�ů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĚĞ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ĐƌƵĐŝĂů�
ƉĂƌĂ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ĞƐ�
ůŽ�ƋƵĞ�ůůĞǀĂ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞŶƚƌŽ�Ǉ�ĞƐ�Ğů�
ƌĞŇĞũŽ�ĚĞ� ƚƵ�ƟĞŶĚĂ͘��ĚĞŵĄƐ͕� ĐƵŵƉůĞ�
ůĂ� ĨƵŶĐŝſŶ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ǉ�ŚĂĐĞ�ƵŶĂ�ůĂďŽƌ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞͲ
ƟŶŐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘�dĂŵƉŽĐŽ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ŽůͲ
ǀŝĚĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĞƐ�Ğů�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽ�
ĚĞ�ůůĞǀĂƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ͘�

�Ɛş�ƉƵĞƐ͕�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƋƵĞ�ƵƐĂƌĄƐ�ƉĂƌĂ�
ƚƵ� ƟĞŶĚĂ� ŽŶůŝŶĞ� ĚĞďĞ� ƐĞƌ� ĚŝƐĞŹĂĚŽ�
ĞŶ� ďĂƐĞ� Ă� ůĂ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞͲ
ƌĂ� ƚƵ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ͖� ůĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ�
ĞǆŝƐƚĂŶ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ĚĞ�ĠƐƚĞ����
;ĂůŵĂĐĠŶ�Ǉ��ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞͿ͖��ĂƐş��ĐŽŵŽ��ůĂƐ�

ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĐƌĞĂĚĂƐ�Ă�ƚƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ��ƐƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘ 
c.i.- Protección
>ŽƐ� ĞŶǀşŽƐ� ƐŽŶ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƐ� ĚĞ� ƵŶ�
ůƵŐĂƌ� Ă� ŽƚƌŽ� ŚĂƐƚĂ� ƐƵ� ĚĞƐƟŶŽ�ĮŶĂů͘� �ů�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ůůĞǀĂƌ�ƵŶ�ƉĂƋƵĞƚĞ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�
ĂůŵĂĐĠŶ�ĚĞ� ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ� ;Ž�ĚĞƐĚĞ�
Ğů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ͲĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐͲ͕� ƐĞŐƷŶ�
ƐĞĂ� Ğů� ŵŽĚĞůŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ĚĞ� ůĂ� ƟĞŶĚĂ�
ŽŶůŝŶĞͿ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ�ĮŶĂů�ƟĞŶĞ�
ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�Ǉ�ĞƚĂƉĂƐ�ƋƵĞ�ĞũĞĐƵƚĂ�
Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂƋƵĞƚĞͲ
ƌşĂ͘�hŶŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ƐƵĞůĞŶ�ƵƐĂƌ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�
ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ͕�ĐŽŶ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�ŵşŶŝŵĂƐ�
ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ͘�

WĂƐĂŶ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵĂŶŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ͕�
ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ� ĐƌƵĐĞ͕� � ĐŝŶƚĂƐ� ĞůĞĐƚƌſͲ
ŶŝĐĂƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƌĂƐ�Ǉ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽƌĂƐ͕�
ĚŝǀĞƌƐŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� ;ƚƌĂŝůĞƌƐ͕� ŵŽƚŽĐŝͲ
ĐůĞƚĂƐ͕� ĨƵƌŐŽŶĞƚĂƐ͕� ďĂƌĐŽƐ͕� ĂǀŝŽŶĞƐͿ͕�
ĂŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ĞƚĐ͘�WŽƌ�
ĞƐĂ� ƌĂǌſŶ͕� Ğů� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ĞƐ� ǀŝƚĂů� ƉĂƌĂ�
ƋƵĞ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ůůĞŐƵĞ�ĞŶ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ƉĞƌĨĞĐƚĂƐ�Ăů�ĐŽŵƉƌĂĚŽƌ͘ �

dĂŵďŝĠŶ͕� Ɛŝ� ŚĂǇ� ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ� Ǉ� ĐƵŝĚĂͲ
ĚŽ�ĞŶ� ůĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂƐ�
Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĞƐ�ƉĞƌĐŝďŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů� ĐŽŵͲ����
ƉƌĂĚŽƌ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ��ĐŽƌƌĞĐƚĂ��ĂƚĞŶĐŝſŶ��Ăů 
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ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĚĞũĂŶĚŽ�ƵŶĂ��ďƵĞŶĂ��ĞǆƉĞƌŝĞŶͲ
ĐŝĂ��ĚĞ��ĐŽŵƉƌĂ͘�dĞŶůŽ��ĞŶ��ĐƵĞŶƚĂ͕�ĞƐ��ůŽ�
ƉƌŝŵĞƌŽ�ƋƵĞ�ƚƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�ǀĞ�İƐŝĐĂŵĞŶƚĞ�
ĚĞ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ͘

c.ii.- Costes  de almacenaje del Packa-
ging 

,ĂǇ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƉĂĐŬĂͲ
ŐŝŶŐ�ƵƐĂĚŽ�ĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ�ƵŶ�ŐĂƐƚŽ͘��ƐƚĄ�
ĞŶ� Ɵ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ� ĐƵĄŶƚŽ� ŝŶǀĞƌƟƌĄƐ� ĞŶ�
ĞƐƚĞ� ĂƐƉĞĐƚŽ͘�,ĂǇ�ƵŶĂ� ŐƌĂŶ�ŽƉŽƌƚƵŶŝͲ
ĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĚƵĐŝƌ�ĐŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
Ăů�ƵƐĂƌ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ŵĄƐ�ſƉƟŵŽ͘�
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�ĞŶƚƌŽ��ĚĞ��ůŽƐ��ĐŽƐƚĞƐ͕�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�
ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐƵĄŶƚĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ƐĞ�ƵƟͲ
ůŝǌĂ�ƉĂƌĂ�ĂƌŵĂƌ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕�ŵĂŶŝƉƵͲ
ůĂƌ� ůĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕� ƉƌŽƚĞŐĞƌůĂ͕� ŝŶƚƌŽĚƵͲ
ĐŝƌůĂ�Ǉ�ƐĞůůĂƌůĂ͘�hŶ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƐĞŶĐŝůůŽ�Ǉ�
ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĂǇƵĚĂ�Ă�ƌĞĚƵĐŝƌ�ĞƐƚĞ�ĐŽƐƚĞ�Ž͕�
ƉŽƌ� ůŽ�ŵĞŶŽƐ͕� Ă�ŵĂŶƚĞŶĞƌůŽ�ĞŶ�ƉĂƌĄͲ
ŵĞƚƌŽƐ�ĂĐĞƉƚĂďůĞƐ͘� >Ž� ŝĚĞĂů�ĞƐ�ƋƵĞ�Ğů�
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂ� � ĂƌŵĂƌ͕ � ůůĞŶĂƌ� � Ǉ���
ĐĞƌƌĂƌ�ĨĄĐŝůŵĞŶƚĞ͘

>Ă� ĚĞŵĂŶĚĂ� ĚĞ� ƚƵƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƉƵĞĚĞ�
ŇƵĐƚƵĂƌ�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ĠƉŽĐĂ�ĚĞů�ĂŹŽ͘�WƵĞĚĞ�
ƋƵĞ� ůĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƚĞŶŐĂŶ�
ĂůƚĂ� ĞƐƚĂĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͘� ^ƵƉŽŶŝĞŶĚŽ� ƋƵĞ�
ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƐĞĂŶ�ũƵŐƵĞƚĞƐ͕�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�ƐĞ�
ĐĞŶƚƌĂƌĄ� ĞŶ� ŶĂǀŝĚĂĚĞƐ͖� Ž� ƋƵĞ� ǀĞŶĚĂƐ�
ŐĂĨĂƐ� ĚĞ� ƐŽů͕� ƚƵƐ� ǀĞŶƚĂƐ� ƐĞ� ĐĞŶƚƌĂƌĄŶ�
ĞŶ�ůŽƐ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ǀĞƌĂŶŽ͘�,ĂǇ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�
ůĂ� ĐĂŶƟĚĂĚ� ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů� ĚĞ� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�
ĂĚĞĐƵĂĚŽ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ĂŹŽ͕� ƚĞŶŝĞŶĚŽ�
ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ƋƵĞ�ƉƌĞǀĠƐ�ƋƵĞ�
ƚĞŶĚƌĄ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ͘�

�Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ƚƵ� ƉƌŽƉŝŽ� ĂůŵĂĐĠŶ�
ƉĂƌĂ� ƚƵƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕� Ğů� ĞƐƉĂĐŝŽ� ƉĂƌĂ�
ƚĞŶĞƌ�Ğů�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĚĞů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƉƵĞĚĞ�
ƐĞƌ� ƵŶ� ƉƌŽďůĞŵĂ͕� ĐŽŶƚĂŶĚŽ� ĐŽŶ� ƋƵĞ�
ƚĂŵďŝĠŶ� ĚĞďĞƐ� ƚĞŶĞƌ� Ğů� ĞƐƉĂĐŝŽ� ƉĂƌĂ�
ƉƌĞƉĂƌĂƌ� ůŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ͘� �Ɛ� ƉŽƌ� ĞƐŽ� ƋƵĞ�
ĚĞďĞƐ�ĂĚĞĐƵĂƌ�Ğů�ƐƚŽĐŬ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĚĞ�
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�Ă� ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ͕�Ž�
ƋƵĞ�ƉƌĞǀĠƐ�ƋƵĞ� ƚĞŶŐĂ� ƚƵ�ƟĞŶĚĂ͘� �ƐƚŽ�
ĂǇƵĚĂƌĄ�Ă�ŶŽ�ĚĞƐƉĞƌĚŝĐŝĂƌ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƷƟů�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� Ž͕� ĞŶ� ĐĂƐŽ� ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕� ǀĞƌƚĞ�
ĞŶ� ůĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƋƵĞ� ƚĞ� ŚĂĐĞ� ĨĂůƚĂ�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉĂƌĂ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂƌ͘ �

�ů��ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ŶŽ�ƉƵĞĚĞ�ĚĞƚĞŶĞƌ�ƚƵ�ƟĞŶͲ
ĚĂ�ŽŶůŝŶĞ͘��ƐĞŐƷƌĂƚĞ��ƋƵĞ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ĚĞ�ƚƵ��ŵĂƚĞƌŝĂů��ĚĞ��ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ��ƟĞŶĞ��ĐĂͲ

ƉĂĐŝĚĂĚ� ĚĞ� ƌĞĂĐĐŝŽŶĂƌ� ůŽ�ŵĄƐ� ƉƌŽŶƚŽ�
ƉŽƐŝďůĞ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐƵƌŐŝĞƌĂ�ƵŶ��ŝŵͲ
ƉƌĞǀŝƐƚŽ͕�ƵŶĂ��ƐŝƚƵĂĐŝſŶ��ĞŶ�ůĂ��ƋƵĞ��ƚĞ�
ŚŝĐŝĞƌĂ� � ĨĂůƚĂ� �ŵĂƚĞƌŝĂů� � �ƉĂƌĂ� � �ĞŶǀŝĂƌ��
ƚƵ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͖� ƉŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ͕� ĚĂŹŽƐ� Ăů�
ŵĂƚĞƌŝĂů� ;ŝŶĐĞŶĚŝŽ͕� ŚƵŵĞĚĂĚ͕� ĂůŐƵŶĂ�
ƉůĂŐĂ͕� ĞƚĐ͘Ϳ� Ž͕� ďĂũŽ� ƚŽĚŽ� ƉƌŽŶſƐƟĐŽ͕�
ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ŵĄƐ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ� ůŽ�
ƉƌĞǀŝƐƚŽ�Ǉ͕ �ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ͕�ĐŽŶƐƵͲ
ŵŽ� ƉƌĞŵĂƚƵƌŽ� ĚĞů� ƐƚŽĐŬ� ĚĞ� ŵĂƚĞƌŝĂů�
ƉĂƌĂ�ĞŶǀşŽƐ͘

�E��:���E�WZK��^K^�>K'1^d/�K^��^Ͳ
d��>��/�K^

�ů� ĚŝƐĞŹŽ� ĚĞů� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ƵƐĂĚŽ� ƉĂƌĂ�
ƚƵ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞďĞ� ƐĞƌ� ƉĞŶƐĂĚŽ� ĐŽŶ�
Ğů� ĮŶ� ĚĞ� ƐĞƌ� ĞĮĐŝĞŶƚĞ� Ǉ� ſƉƟŵŽ� ƉĂƌĂ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉƌŽĐĞƐŽ� Ž� ƉƌĄĐƟĐĂ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ĐĂĚĞŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ͘� EŽ� ƉŝĞŶƐĞƐ� ĞŶ� ƚƵ��������������������
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ĐŽŵŽ� ƵŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ŝŶĚŝǀŝͲ
ĚƵĂů͘� �ů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂĚŽ�ĚĞďĞ�
ƐĞƌ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ĞŶĐĂũĂƌ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĨŽƌͲ
ŵĂ� ƉĂƌĂ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� Ž� ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘� >Ž�
ŝĚĞĂů�ƐĞƌşĂ�ƋƵĞ�ƚƵ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƉĞƌŵŝƟĞƌĂ�
ƋƵĞ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŶĐĂũĞ�ĞŶ�ƉĂůĠƐ͕�ĂƵŶͲ
ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂŐĂƐ�ƵƐŽ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͘�

�ŝƚĂŵŽƐ� ƵŶ� ĞũĞŵƉůŽ͘� /ŵĂŐŝŶĂ� ƋƵĞ� ƚƵ�
ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ�ŽĨƌĞĐĞ� ƌĞƚŽƌŶŽƐ͘� dĂů� ǀĞǌ�
ƚƵ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ�ƌĞĐŽŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƐĂ�
ĚĞ�ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�ĚĞ�ƌĞƚŽƌŶŽƐ�
Ǉ�ĂĐƵĞƌĚĂ�ĐŽŶƟŐŽ�ĚĞǀŽůǀĞƌůŽƐ�Ă�ƚƵ�ĂůͲ
ŵĂĐĠŶ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƉŽƌ�ƐĞŵĂŶĂ͘�

dƵ� ƉĂƌƚŶĞƌ� ĂůŵĂĐĞŶĂ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ƋƵĞ�ůůĞŐĂŶ�ƉŽƌ�ĚşĂ�Ǉ�ůŽ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂ�ĞŶ�ƵŶ�
ƉĂůůĞƚ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ŵĞũŽƌ�ŵĂŶĞũŽ͕�ƉĂƌĂ�ůƵĞͲ
ŐŽ�ĞŶƚƌĞŐĄƌƚĞůŽ�Ă�Ɵ�Ğů�ĚşĂ�ĂĐŽƌĚĂĚŽ͘�^ŝ�
ƚƵ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶ�ĐŽƌƌĞĐƚŽ�ĞŶͲ
ĐĂũĞ�ĞŶ�ƉĂůĠƐ͕�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƐĞƌĄ�ŵĄƐ
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ƐĞŶĐŝůůŽ͘��ŚŽƌƌĂƌşĂƐ�ĞŶ�ĐŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶŽ�
ĚĞ�ŽďƌĂ�ƉŽƌ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĞ͕�ǇĂ��ƋƵĞ͕�Ɛŝ��ĞŶĐĂũĂ��ďŝĞŶ��ĞŶ�ƵŶŽ͕��
ŶŽ��ŚĂďƌĄ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŝŶƵƟůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ŶŽ�ŚĂͲ
ďƌşĂ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ� ĚĞ� ƵƐĂƌ� ƵŶ� ƐĞŐƵŶĚŽ�
ƉĂůĠ͘
c.iii.- Tamaños del Packaging

^ŝ�ƟeŶĞƐ�ƵŶĂ�ĂŵƉůŝĂ�ŐĂŵĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽƐ͕�ƚĞ�ƉƵĞĚĞƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ƚĞƐŝƚƵƌĂ�
ĚĞ� Ɛŝ� ĐŽŵƉƌĂƌ� ;Ǉ� ĂůŵĂĐĞŶĂƌͿ� ĚŝƐƟŶƚŽƐ�
ƚĂŵĂŹŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƐĞŐƷŶ�ƋƵĠ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ�ĞŶǀşĂƐ͘�WĞƌŽ�ƚĂů�ǀĞǌ�Ğů�ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ƚƵ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽƐ� ŶŽ� ǀĂƌşĂ�ŵƵĐŚŽ͘� ^Ğ� ƉƵĞĚĞ� ĐŽŶƐŝͲ
ĚĞƌĂƌ�ĐŽŵƉƌĂƌ�ƵŶ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƋƵĞ�ǀĂůŐĂ�
ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ� ;Ž�ĐŽŵƉƌĂƌ�ƉŽĐĂƐ�ƌĞĨĞƌĞŶͲ
ĐŝĂƐͿ�Ž�ŚĂĐĞƌ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ŶƷͲ
ŵĞƌŽ�ĚĞ�ƚĂŵĂŹŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘

^ŝ�ƚĞ�ĚĞĐĂŶƚĂƐ�ƉŽƌ�ĐŽŵƉƌĂƌ�ƵŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�
ƚĂŵĂŹŽ�Ž�ƉŽĐŽƐ�ƚĂŵĂŹŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�
ƉƵĞĚĞ� ďĞŶĞĮĐŝĂƌƚĞ� Ğů� ŚĞĐŚŽ� ĚĞ� ƋƵĞ�
ŚĂĐĞƐ� ƵŶ� ƉĞĚŝĚŽ� ŵĂǇŽƌ� ĚĞ� ŵĂƚĞƌŝĂů͕�
ĂŚŽƌƌĄŶĚŽƚĞ� ĐŽƐƚĞƐ͘� dĂŵďŝĠŶ� ůĂ� ĐŽŵͲ
ƉůĞũŝĚĂĚ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ƉĞĚŝĚŽƐ�
ĚŝƐŵŝŶƵǇĞ͘��ů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ�ĞƐ�
ŵĞũŽƌ� ƵƟůŝǌĂĚŽ͘� WŽƌ� Ğů� ůĂĚŽ� ŶĞŐĂƟǀŽ͕�
ĐƵĂŶĚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽ�
Ǉ�ƐƵ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĞƐ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�
ƵƟůŝǌĂƌ�ŵĄƐ�ƌĞůůĞŶŽ�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�Ğů�ŵŽͲ
ǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ǉ�ĂƐş�ƉƌŽƚĞŐĞƌůŽ�
ŵĞũŽƌ͘ ��ů�ƌĞůůĞŶŽ�ĞƐ�ƵŶ�ŐĂƐƚŽ�ŵĄƐ͘�WŽƌ�
Ğů�ůĂĚŽ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�Ɛŝ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ĐĂƐŝ�
ĚĞů�ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�Ž�ƉĞƐĂ�ĞŶ�ĞǆͲ
ĐĞƐŽ͕�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƵŶ�ƉƌŽďůĞŵĂ�
ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ůĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĂĨĞĐƚĂƌ��ŐŽůƉĞƐ�
Ž�Ğů�ƐŽďƌĞƉĞƐŽ�ƉƵĞĚĞ�ǀĞŶĐĞƌ�ůĂ�ĐĂũĂ�ĞŶ�
ůĂ�ƋƵĞ�ǀĂ͘�

DƵĞƐƚƌĂ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĞƋƵĞŹŽ�ĞŶ�ĐĂũĂ�ŐƌĂŶĚĞ͕�ĐŽŶ�ŵƵĐŚŽ�ŵĂƚĞͲ
ƌŝĂů�ĚĞ�ƌĞůůĞŶŽ�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ƐƵ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ͘�DŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ƵŶ��ƉƌŽͲ

ĚƵĐƚŽ�ŐƌĂŶĚĞ�ŶŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ĞƐŽ͘

^ŝ� ƐĞ�ĞůŝŐĞ� ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĂŵƉůŝĂ� ŐĂŵĂ�ĚĞ�
ƚĂŵĂŹŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĂĨĞĐƚĂƌĄ�Ğů�ŐĂƐͲ
ƚŽ�Ăů�ŚĂĐĞƌ� ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�
ƉĞĚŝƌĄƐ�ŵĞŶŽƐ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ƉŽƌ�ƚĂŵĂŹŽ͘ 

dĞŶĚƌĄƐ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�
ĞŶƐĂŵďůĂƌ͕ � ƉŽƌƋƵĞ� ŚĂǇ� ŵĄƐ� ǀĂƌŝĞĚĂͲ
ĚĞƐ� Ǉ� ŶĞĐĞƐŝƚĂƌĄƐ� ŵĄƐ� ĞƐƉĂĐŝŽ� ĞŶ� Ğů�
ĂůŵĂĐĠŶ͘�

III. PREPÁRATE PARA LOS PRIMEROS PEDIDOS



47

C.  El Packaging

,ĂǇ� ƋƵĞ� ǀĂůŽƌĂƌ� Ǉ� ŚĂĐĞƌ� ƵŶ� ĞƐƚƵĚŝŽ�
ĚĞ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ� Ğů� ƚĂͲ
ŵĂŹŽ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͗�ĐŽƐƚĞ�ƉŽƌ�ƉĞĚŝĚŽ�
ĚĞ�ƵŶĂ�Ž�ƉŽĐĂƐ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�
ǀŽůƵŵĞŶ͕� ĐŽƐƚĞ� ƉŽƌ� ƉĞĚŝĚŽ� ĚĞ� ŐƌĂŶ�
ǀĂƌŝĞĚĂĚ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ĐŽŶ� ŵĞŶŽƌ�
ǀŽůƵŵĞŶ͕� ƟĞŵƉŽ� ĞŵƉůĞĂĚŽ� ĚĞ�ŵĂŶŽ�
ĚĞ�ŽďƌĂ�ĞŶ�Ğů�ĞŶƐĂŵďůĞ�;ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚͿ͕�
ĐŽƐƚĞ� ĚĞ� ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƟƉŽƐ� ĚĞ� ƌĞůůĞŶŽ� Ǉ�
ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ĐƵĄůĞƐ�
ĞŶĐĂũĂŶ�ŵĄƐ�ĐŽŶ�ƚƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ�Ǉ�ĞƐ�ŵĄƐ�
ůſŐŝĐŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŚĂďůĂŶĚŽ͘�dŽͲ
ĚŽ�ĞƐƚŽ͕�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƐĞƌĄ�ůĂ�ŵĞͲ
ũŽƌ͘ �

c.iv.- Materiales del Packaging

MADERA

�ŶƚƌĞ� ƐƵƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ͕� ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ� ƋƵĞ�
ĞƐ� ŵƵǇ� ƌĞƐŝƐƚĞŶƚĞ͕� ƟĞŶĞ� ůĂ� ƌŝŐŝĚĞǌ� Ǉ�
ůĂ� ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĂŵŽƌƟŐƵĂĚŽƌĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�
ƉĂƌĂ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�Ǉ�ĞƐ�ƌĞƵƟůŝͲ
ǌĂďůĞ͘�WƵĞĚĞ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ŚƵͲ
ŵĞĚĂĚ͕� ƐĞŐƷŶ�ƐĞĂ�ƐƵ�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�Ğů�ƟƉŽ�
ĚĞ�ŵĂĚĞƌĂ�ĞŵƉůĞĂĚĂ͘�

�ŽŵƉĂƌĂĚŽ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ͕�ƉƵĞͲ
ĚĞ� ůůĞŐĂƌ� Ă� ƐĞƌ� ŵƵǇ� ĐŽƐƚŽƐŽ� ĚĞďŝĚŽ͕�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ͕�Ă�ƐƵ�ǀŽůƵŵĞŶ�Ǉ�ƉĞƐŽ͘�
hŶ�ŽďũĞƚŽ�ƉĞƐĂĚŽ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�
ƋƵĞ�ƉĂŐĂƌ�ƉŽƌ�Ġů͘�KƚƌŽ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŶĞŐĂƟͲ
ǀŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ǀŽůƵŵĞŶ�ĞƐ�ƋƵĞ�
ƐƵ�ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞƐ�ŵĄƐ� ĐŽŵƉůŝĐĂͲ
ĚŽ͗�ŵĄƐ�ĚŝİĐŝů�ĚĞ�ŵŽǀĞƌ͕ �ŽĐƵƉĂ�ŵĄƐ�ĞƐͲ
ƉĂĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ĂůŵĂĐĠŶ͕�ĞƐ�ŵĄƐ�ůĂďŽƌŝŽƐŽ�
ĂƌŵĂƌůŽ͕�ĞƚĐ͘

^Ğ�ƵƟůŝǌĂ͕� ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ͕� ƉĂƌĂ� ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĂƌ�ƵŶ�ŽďũĞƚŽ�ůĂƌŐĂƐ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂƐ͗�ĞǆͲ
ƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ�Ğ�ŝŵƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ͘�dĂŵďŝĠŶ�
ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽ�ƟĞŶĞ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ĞƐ�ŵƵǇ�
ĨƌĄŐŝů͕�Ž�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ͘ �

PLÁSTICO 

,ĂǇ�ƵŶĂ�ĂŵƉůŝĂ�ŐĂŵĂ�ĚĞ�ƉůĄƐƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĨĂďƌŝĐĂƌ� Ğů� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘� �ĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�
ĐƵĄů�ĞůŝũĂƐ͕�ƚĞŶĚƌĄ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�ƉƌĞĐŝŽ͕�ĚŝƐͲ
ƟŶƚĂ� ƌĞƐŝƐƚĞŶĐŝĂ� ;ůĂƐ� ĐĂũĂƐ� ƐŽŶ� ƌşŐŝĚĂƐ�
Ǉ� ůĂƐ� ďŽůƐĂƐ� ŇĞǆŝďůĞƐͿ͕� ƐĞƌĄ� ƌĞĐŝĐůĂďůĞ͕�
ĞƚĐ͘

dŝĞŶĞŶ� ĐŽŵŽ� ǀĞŶƚĂũĂƐ� ůĂ� ǀĞƌƐĂƟůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂƐ�Ǉ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ĨĂĐŝůŝĚĂĚ�ƉĂͲ
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ƌĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�Ǉ�ĚĞĐŽƌĂĐŝſŶ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ƉƵĞͲ
ĚĞŶ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƐĞƌ�ůŝŐĞƌŽƐ͘�

>ĂƐ� ĐŽŵƉĂŹşĂƐ�ĚĞ�ŵĞŶƐĂũĞƌşĂ�ĞǆƉƌĞƐƐ�
ƐƵĞůĞŶ�ƵƐĂƌ�ďŽůƐĂƐ�ĚĞ�ƉůĄƐƟĐŽ�ƉĂƌĂ�ĚŽͲ
ĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ŶŽ� ĞƐ� ƵŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĞƐĂĚŽ͕�ƐƵ�ŵĂŶĞũŽ�ĞƐ�ĨĄĐŝů�Ǉ�
ŵĂŶƟĞŶĞ�ůĂ�ĐŽŶĮĚĞŶĐŝĂůŝĚĂĚ͘�

CARTÓN

�Ɛ͕� ƐŝŶ� ĚƵĚĂ� ĂůŐƵŶĂ͕� Ğů� ŵĂƚĞƌŝĂů� ŵĄƐ�
ƵƟůŝǌĂĚŽ� ĐŽŵŽ� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ƉĂƌĂ� Ğů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘�>ĂƐ�ĐĂũĂƐ�ĚĞ�ĐĂƌƚſŶ�ĐŽƌƌƵͲ
ŐĂĚŽ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ŵĄƐ�ƉŽƉƵůĂƌĞƐ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�
ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ��ƌĞƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�
ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� Ăů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƋƵĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂŶ͖�ƐƵ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�ĞƐ�ƌĞůĂƟͲ
ǀĂŵĞŶƚĞ�ƐŝŵƉůĞ�;ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ĞŶƐĂŵďůĂƌ�
ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌͿ͖�Ǉ�ĚĞ�ĨĄĐŝů�ƌŽƚƵͲ
ůĂĐŝſŶ�;ƉůĂƐŵĂƌ�ƵŶ� ůŽŐŽƟƉŽ͕�ĚĂƌ�ĐŽůŽƌ�
Ă�ůĂ�ĐĂũĂ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

�ŶƚƌĞ� ƐƵƐ� ĚĞƐǀĞŶƚĂũĂƐ� ƉŽĚĞŵŽƐ� ĞŶͲ
ĐŽŶƚƌĂƌ�ƋƵĞ�ƉŝĞƌĚĞ�ƐƵƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�Ɛŝ� ƐĞ�
ŵŽũĂ͖�Ǉ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ůŝŵŝƚĂĚŽ�ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ�ƵƐŽƐ͘�

c.v.- Métodos de Empaquetar

Simple

�ů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĞƐƚĄ� ĞŶ� ĐŽŶƚĂĐƚŽ� ĚŝƌĞĐƚŽ�
ĐŽŶ� ůĂ� ĐĂũĂ͘� �ƐƚĞ� ƟƉŽ� ĚĞ� ĞŵďĂůĂũĞ� ĞƐ�
ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�
ƐŽŶ�ĨƌĄŐŝůĞƐ͘�hŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ŵƵǇ�ĐůĂƌŽ�ĞƐ�
ůĂ�ƌŽƉĂ͘�

Doble

�ƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ĐŽůŽĐĂ� ƵŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƋƵĞ�
ĞƐƚĄ�ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐĂũĂ�ĞŶ�ŽƚƌĂ�
ŵĂǇŽƌ͘ �WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ƵŶĂ��ƚĞůĞǀŝƐŝſŶ��ĞŶ

ĞŵďĂůĂũĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů͕�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵĞƚĞ�ĚĞŶƚƌŽ�
ĚĞ�ŽƚƌĂ� ĐĂũĂ�ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�dĂŵͲ
ďŝĠŶ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĚĂƌ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ǀĂƌŝŽƐ�ƉĂͲ
ƋƵĞƚĞƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ� ĞŶ� ĐĂũĂƐ� ƋƵĞ� ǀĂǇĂŶ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƵŶŽ�ŵĂǇŽƌ͘

c.vi.- Recomendaciones

ϭ͘�D�Ed�E/D/�EdK

ͻ�^Ğ� ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ĂůŵĂĐĞŶĂƌ�Ğů�ƉĂĐŬĂͲ
ŐŝŶŐ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌ� ĞŶƐĂŵďůĂĚŽ� ĞŶ� ůƵͲ
ŐĂƌĞƐ�ƐĞĐŽƐ�Ǉ�ǀĞŶƟůĂĚŽƐ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�
ĞǆƉƵĞƐƚŽ�Ă�ůĂ�ůůƵǀŝĂ�Ž�Ăů�ƐŽů͘�

Ϯ͘�DKs/D/�EdK

ͻ��ů�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞŶƚƌŽ�
ĚĞ� ůĂ� ĐĂũĂ� ƉƵĞĚĞ� ƉƌŽǀŽĐĂƌ� ŐŽůƉĞƐ� ĞŶ�
Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕� ĚĂŹĄŶĚŽůŽ͖� ĂƐş� ƋƵĞ� ƵƐĂ�
Ğů� ƚĂŵĂŹŽ� ĐŽƌƌĞĐƚŽ� ĚĞ� ĐĂũĂ� ƉĂƌĂ� ĞǀŝͲ
ƚĂƌ�ĞŶ�ŵĂǇŽƌ�ŵĞĚŝĚĂ�ĚĞ� ůŽ�ƉŽƐŝďůĞ�Ğů�
ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ͘� ^Ğ� ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ƵƐĂƌ�ƵŶĂ�
ĐĂũĂ� ƐſůŽ� ƵŶ�ƉŽĐŽ�ŵĄƐ� ŐƌĂŶĚĞ�ƋƵĞ� Ğů�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘

ͻ� ^ŝ� ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ŵĞƚĞƌ�Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ůĂ�
ĐĂũĂ�ƋƵĞĚĂ�ƐĞŵŝǀĂĐşĂ͕�ƵƐĂ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĚĞ�
ƌĞůůĞŶŽ͘

�ũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͗

 �Ž��ŚŝƉƐ�ĚĞ�ƌĞůůĞŶŽ
��Ž�sŝƌƵƚĂƐ�ĚĞ�ƉĂƉĞů

��Ž�WĂƉĞů�ĚĞ�ĞŵďĂůĂũĞ�Ǉ�ŬƌĂŌ

ͻ�EŽ� ƐĞ� ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ� ƋƵĞ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�
ƚĞŶŐĂ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƉĂƌĞĚĞƐ�
ĚĞ� ůĂƐ� ĐĂũĂƐ͘� ^Ğ�ĚĞďĞ�ĞǀŝƚĂƌ� ĐŽůŽĐĂƌ� Ă�
ůŽƐ��ůĂĚŽƐ��Ž��ĞŶ��ůĂƐ��ĞƐƋƵŝŶĂƐ͘��ŽůŽĐĂƌ�
Ğů� � ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ůŽ�ŵĄƐ� ĐĞŶƚƌĂĚŽ� ƉŽƐŝďůĞ�
ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ͘�WĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ĞƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ͕�ƐĞ�
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ƉƵĞĚĞ�ƵƟůŝǌĂƌ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽŵŽ�ĞƐƋƵŝŶĞͲ
ƌĂƐ�ĚĞ�ĞƐƉƵŵĂ�Ž�ĚĞ�ĐĂƌƚſŶ͘�

ͻ��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŵĞƚĞƌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽ� ĞŶ� ƵŶ�ŵŝƐŵŽ� ĞŶǀşŽͬĐĂũĂ͕� ĞŶǀƵĞůǀĞ�
ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ƋƵĞ�ǀĂŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�
ƵŶĂ�ĐĂũĂ�ƉŽƌ�ƐĞƉĂƌĂĚŽ͘

�ũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͗

   Ž�WĂƉĞů�ĚĞ�ĞŵďĂůĂũĞ�Ǉ�ŬƌĂŌ
���Ž��ĂƌƚſŶ�ŽŶĚƵůĂĚŽ�ĞŶ�ƌŽůůŽƐ
���Ž�&ŝůŵ�Ž�ďŽůƐĂƐ�ĚĞ�ĞƐƉƵŵĂ

���Ž�WůĄƐƟĐŽ�Ž�ďŽůƐĂƐ�ĚĞ�ďƵƌďƵũĂƐ

ͻ�^ŝ�ŵƵĞǀĞƐ�ůĂ�ĐĂũĂ�Ǉ�ƉƵĞĚĞƐ�ĞƐĐƵĐŚĂƌ�
ĐſŵŽ� ƐĞ�ĚĞƐƉůĂǌĂ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞŶƚƌŽ�
ĞƐ�ƉŽƌƋƵĞ�ŶŽ�ůŽ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂƐƚĞ�ĚĞ�ŵĂͲ
ŶĞƌĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ͘�

ϯ͘ EjD�ZK����h^K^

ͻ�>Ă�ŵĞũŽƌ�ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝſŶ�ĞƐ�ƵƐĂƌ�ƵŶĂ�
ĐĂũĂ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ŽĐĂƐŝſŶ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞƐ�ƵŶ�ĞŶͲ
ǀşŽ͘

ͻ� ZĞƵƐĂƌ� ĐĂũĂƐ� ƋƵĞ� ƉĂƌĞĐĞŶ� ŶƵĞǀĂƐ͘�
EŽ�ƐĞ�ĚĞďĞŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�ĐĂũĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�
ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶͲ
ƚƌĂŶ�ĞŶ�ŵĂů�ĞƐƚĂĚŽ͘�WŽŶĞŶ�ĞŶ�ƉĞůŝŐƌŽ�ůĂ�
ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�ZĞǀŝƐĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�
ƚĞŶŐĂŶ� ƌĂũĂƐ͕� ĞƐƋƵŝŶĂƐ� ĚĂŹĂĚĂƐ͕� ŐŽůͲ
ƉĞƐ͕�ĂďŽůůĂĚƵƌĂƐ͕�Ŷŝ�ĐŽƌƚĞƐ͘�

ͻ� �Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƌĞƵƐĂƌ� ƵŶĂ� ĐĂũĂ͕� ďŽƌƌĂ�
ƚŽĚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�Ž�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ĐŽƐĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ĐŽŶĨƵŶĚŝƌ�Ăů�ĐŽŶƐƵŵŝͲ
ĚŽƌ�Ž�Ăů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ͘
ͻ� dĞŶĞƌ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ůĂ� ŝŵĂŐĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƚƌĂŶƐŵŝƚĞ�Ɛŝ�ƐĞ�ƌĞƵƟůŝǌĂ�ƵŶĂ�ĐĂũĂ͘ 

ϰ͘�^�>>��K

ͻ� ^Ğlla lĂ� ĐĂũĂ� ĐŽŶ� ĐŝŶƚĂ� ĂĚŚĞƐŝǀĂ� ĚĞ�
ĞŵďĂůĂũĞ�ƌĞƐŝƐƚĞŶƚĞ͘

ͻ��ǀŝƚĂ�ƵƐĂƌ�ĐĞůŽ͕�ĐŝŶƚĂ�ĚĞ�ĞŶŵĂƐĐĂƌĂͲ
ŵŝĞŶƚŽ�Ž�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
ŶŽ� ƐŽŶ� ƐƵĮĐŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ƌĞƐŝƐƚĞŶƚĞƐ� Ǉ�
ƉŽĚƌşĂŶ� ƉƌŽǀŽĐĂƌ� ƋƵĞ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƐĞ�
ƐĂůŐĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ͘

ͻ��ǀŝƚĂ�ƵƐĂƌ�ĐƵĞƌĚĂƐ͕�ůŝƐƚŽŶĞƐ͕�ĐŽƌĚŽŶĞƐ�
Ž�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƐŝŵŝůĂƌ͘ ��ƐƚŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĚĞ�
ƐĞůůĂĚŽ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ƋƵĞĚĂƌ� ĂƚƌĂƉĂĚŽƐ�
ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ� ĐĂĚĞŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ĚĞů� ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĞ� ;ƐŽƌƚĞƌƐ͕� ďĂŶĚĂƐ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂƐ�
ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽƌĂƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

ͻ��ƐĞŐƷƌĂƚĞ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ĞƐƚĄ�ĚĞďŝĚĂͲ
ŵĞŶƚĞ�ƉƌĞĐŝŶƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ůĂĚŽƐ͘�
hŶ�ŵĂů�ƐĞůůĂĚŽ�ƉƵĞĚĞ�ƉƌŽǀŽĐĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ƐĞ�ĐĂŝŐĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌͲ
ƚĞ͘�

ͻ� hƐĂƌ� ƵŶĂ� ĐŝŶƚĂ� ƋƵĞ� ƚĞŶŐĂ� Ğů� ĂŶĐŚŽ�
ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘

ͻ��Ăƌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĂƐĂĚĂ�Ăů�ƐĞůůĂƌ͘ �,ĂͲ
ĐĞƌ� ĞƐƚŽ� ƐŝŶ� ĂďƵƐĂƌ͕ � ǇĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŐĂƐƚĂ�
ŵƵĐŚŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ǉ�ĂƵŵĞŶƚĂ�Ğů�ĐŽƐƚĞ͖�Ǉ�
Ăů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ��ůĞ��ƌĞƐƵůƚĂƌĄ��ŵƵǇ��ĐŽŵͲ
ƉůŝĐĂĚŽ�Ăďƌŝƌ�ƐƵ�ĐŽŵƉƌĂ͘��

 ϱ͘�/E&KZD��/ME��>�Z�

ͻ�^ſůŽ�ĚĞďĞ�ĞǆŝƐƟƌ�ƵŶĂ�ƷŶŝĐĂ�ĞƟƋƵĞƚĂ�
ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘

ͻ�WĞŐĂƌ�ůĂ�ĞƟƋƵĞƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĞ�ŵĄƐ�
ƉůĂŶĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�Ǉ�ĚŽŶĚĞ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�ŵĄƐ�
ǀŝƐŝďůĞ͘�
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SI ALGO PUEDE SALIR BIEN,
SALDRÁ BIEN.

Más de 30.000 entregas diarias 
satisfactorias nos cargan de optimismo
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ͻ�>Ă�ĞƟƋƵĞƚĂ�ŶŽ�ĚĞďĞ�ƉĞŐĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ĞƐͲ
ƋƵŝŶĂ�Ŷŝ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉƌĞĐŝŶƚŽ�ƋƵĞ�ĐŝĞƌƌĂ�Ğů�
ƉĂƋƵĞƚĞ͘

ͻ� >Ă� ĞƟƋƵĞƚĂ� ŶŽ� ĚĞďĞ� ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ� ŶŝŶͲ
ŐƷŶ�ĐŽƌƚĞ�Ž�ĞƐƚĂƌ�ĚĞĨĞĐƚƵŽƐĂ͘

ͻ�>Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ůůĞǀĂ�ůĂ�ĞƟƋƵĞƚĂ�
ĚĞ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ǀĂ� ĞŶ� ĨƵŶĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽ� ĂĐŽƌͲ
ĚĂĚŽ� ĐŽŶ� ƚƵ� ƉĂƌƚŶĞƌ� ĚĞ� ĞŶǀşŽƐ͘� WŽƌ�
ŶŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ůůĞǀĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĚĞů�
ƌĞŵŝƚĞŶƚĞ� Ǉ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ͗� ŶŽŵďƌĞ͕� ƚĞͲ
ůĠĨŽŶŽ�Ǉ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĐŽŵƉůĞƚĂ͘�>ŽƐ�ĚĂƚŽƐ�
ĚĞ� ĐŽŶƚĂĐƚŽ� ĚĞů� ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ� ĚĞďĞƌĄŶ�
ĞƐƚĂƌ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕� ĚĞďŝĚŽ� Ă� ƋƵĞ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� ƐƵ�
ůĂďŽƌ�ĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�Ăů�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�ĮŶĂů͘
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ATT.

Vol.0

ϲ͘�/E&KZD��/ME��ydZ�

ͻ�,ĂǇ� ĞƟƋƵĞƚĂƐ� ƋƵĞ� ĂǇƵĚĂŶ� Ăů� ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƟƐƚĂ�Ă�ƐĂďĞƌ�ƵŶ�ƉŽĐŽ�ŵĄƐ�ƐŽďƌĞ�ůŽ�
ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂŶĚŽ͘

Ͳ� Frágil͘� /ŶĚŝĐĂ� ƋƵĞ� Ğů� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ� ĚĞů�
ĞŶǀşŽ�ĞƐ�ĨƌĄŐŝů�Ǉ�ŚĂ�ĚĞ�ƚƌĂƚĂƌƐĞ�ĐŽŶ�ĐƵŝͲ
ĚĂĚŽ͘��ƐƚĂ�ĞƟƋƵĞƚĂ�ŶŽ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ŶĂĚĂ͕�

ĂƐş�ƋƵĞ�ĞƐ�ŵƵǇ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŚĂďĞƌ�ŚĞͲ
ĐŚŽ�ƵŶ�ĞŵďĂůĂũĞ�ĂĚĞĐƵĂŶĚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌͲ
ŵĞŶƚĞ͘
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- Posicionamiento.�/ŶĚŝĐĂ�Ğů�ƐĞŶƟĚŽ�ĞŶ�
Ğů�ƋƵĞ͕�ĚĞ�ƐĞƌ�ƉŽƐŝďůĞ͕�ŚĂ�ĚĞ�ŝƌ�ůĂ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ͘��Ğ�ŶƵĞǀŽ͕�ŶŽ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ǀĂǇĂ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĞƐƚĂ�ĂĐĐŝſŶ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ� ůĂ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ĞŵďĂůĂũĞ�ƉƌĞͲ
ǀŝŽ͘�

Ͳ��ĂĚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ƟĞŶĞ�ƐƵƐ�
ƉƌŽƉŝĂƐ� ĞƟƋƵĞƚĂƐ� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĞǆƚƌĂ� ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ� ĞǆƉƵĞƐƚĂ͘� DƵĐŚĂƐ�
ǀĞĐĞƐ� ŶŽ� ĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƋƵĞ� ůĂ� ƟĞŶĚĂ�
ŽŶůŝŶĞ�ƐĞ�ƚĞŶŐĂ�ƋƵĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ͘��ŽŶƐƷůƚĂůŽ�ĐŽŶ�ƚƵ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�

ĂůŐƷŶ�ĚŝƐƟŶƟǀŽͬŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ�ƉĞůŝŐƌŽƐĂ�ĚĞďĞƌĄ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌƐĞͬ
ƚƌĂƚĂƌƐĞ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ă�ĚŝĐŚŽ�ƌĞŐůĂŵĞŶͲ
ƚŽ͘�

�ũĞŵƉůŽƐ͗�ĂůŐƵŶŽƐ�ĂĞƌŽƐŽůĞƐ͕�ĚĞƚĞƌŵŝͲ
ŶĂĚŽƐ� ŵĞĚŝĐĂŵĞŶƚŽƐ� ƚſǆŝĐŽƐ͕� ŵƵĞƐͲ
ƚƌĂƐ� ƉĂƌĂ� ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ͕� ŵĞĐŚĞƌŽƐ͕� ĞƚĐ͘�
�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝĐĞƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�
ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�ĐŽŶƐƵůƚĂ�Ă�ƚƵ�ƉĂƌƚͲ
ŶĞƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ƉĂƌĂ� ǀĂůŽƌĂƌ� ůĂƐ� ŝŵƉůŝĐĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ� ůĞŐĂůĞƐ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌ�
ĞƐƚŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘

WZK�h�dK^�W�Z�����ZK^

^ŽŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐĂĚƵĐŝĚĂĚ�
ŝŶĨĞƌŝŽƌ�Ă�ϳ�ĚşĂƐ͘

^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�DĞƌĐĂŶĐşĂƐ�WĞƌĞĐĞĚĞƌĂƐ�
ĂƋƵĞůůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƐĂŶŝƚĂƌŝŽƐ͕�ĂůŝŵĞŶͲ
ƚĂƌŝŽƐ�Ğ͕�ŝŶĐůƵƐŽ͕�ĚĞ�ƵƐŽ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂů�ƋƵĞ�
ƉƌĞĐŝƐĂŶ�ĚĞ�ƵŶĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂͲ
ůĞƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕� ĚĞ� ƵŶ� ĐŽŶƚƌŽů�
ƚĠĐŶŝĐŽ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� Ǉ� ƵŶŽƐ� ƉĂƌĄŵĞͲ
ƚƌŽƐ� ĚĞ� ƐĂůƵďƌŝĚĂĚ� Ǉ� ĚĞ� ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ�
ƌĞŐƵůĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚƵƌĂŶƚĞ�
ƐƵ�ĂůŵĂĐĞŶĂŵŝĞŶƚŽ�Ž�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�ĐĂƌͲ
ŐĂ�Ǉ�ĚĞƐĐĂƌŐĂ͘

�ĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�
ŵĂƚĞƌŝĂů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ͕�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƋƵĞ�
Ă�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ůĞ�ďĂƐƚĂƐĞ�ĐŽŶ�ŵĂƚĞƌŝĂů�
ĂŝƐůĂŶƚĞ� Ǉ� ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞ� ƉĂƌĂ� ƉŽĚĞƌƐĞ�
ŵĂŶƚĞŶĞƌ͕ � ĞŶ� ĐĂŵďŝŽ� ŚĂǇ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
;ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ĐŽŶŐĞůĂĚŽƐͿ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƉƵĞͲ
ĚĞŶ� ƐĞƌ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ŵĞĚŝŽ� ĚĞ�
ƵŶĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĐŽŶǀĞŶͲ
ĐŝŽŶĂů͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ�
ƉŽƌ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ� ;ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĞ�ĨƌŝŐŽƌşĮĐŽͿ͘

 c.vii.- Otros aspectos del Packaging

W�Yh�d�^�/ZZ�'h>�Z�^�

^ŽŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƋƵĞ� ƉŽƌ� ƐƵƐ� ĨŽƌŵĂƐ͕�
ĐŽŶƚŽƌŶŽ� Ǉ� ƚĂŵĂŹŽ� ƐŽŶ� ŵĄƐ� ĐŽŵƉůŝͲ
ĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞŵƉĂƋƵĞƚĂƌ͘ �WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ƐĞ�
ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ĞŶǀŽůǀĞƌ�Ǉ�ƐĞůůĂƌ�ĐŽŶ�ĐŝŶƚĂ�
ĂĚŚĞƐŝǀĂ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ďŽƌĚĞƐ� ĂĮůĂĚŽƐ� Ǉ�
ƐĂůŝĞŶƚĞƐ͘�

D�d�Z/�>�^�W�>/'ZK^K^

^ŝ�ƐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂ�ƵŶ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉĞůŝŐƌŽƐŽ͕�
ĠƐƚĞ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ĚĞďŝĚĂŵĞŶƚĞ�ƐĞŹĂůĂĚŽ͘�
DĞƌĐĂŶĐşĂ�ƋƵĞ͕�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͕�
ĞƐƚĄ�ƐƵũĞƚĂ�Ă�ůĂ�ƌĞŐůĂŵĞŶƚĂĐŝſŶ���Z�Ž�
ĞŶ� ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ� ƌĞŐƵůĂĚŽƌĂ�
ĚĞů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂƐ�ƉĞůŝŐƌŽͲ
ƐĂƐ͘�dĂů��Ǉ��ĐŽŵŽ��ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟͲ
ǀĂ���Z͕�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ��ƋƵĞ��ůůĞǀĞ�
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�ůŐƵŶĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĐŽŶͲ
ǀĞŶĐŝŽŶĂů͕� ƉŽƌ� ƉŽůşƟĐĂƐ� ŝŶƚĞƌŶĂƐ� Ƶ�
ŽƚƌŽƐ� ĨĂĐƚŽƌĞƐ� ůĞŐĂůĞƐ� ;ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐĞƌƟĮͲ
ĐĂĐŝŽŶĞƐ͕� ƉĞƌŵŝƐŽƐ͕� ŚŽŵŽůŽŐĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͕� ƟĞŶĞŶ� ƉƌŽŚŝďŝĚĂ� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͘�ZĞǀŝƐĂ�ĞƐĞ�ĂƐͲ
ƉĞĐƚŽ�ĐŽŶ�ƚƵ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘

�ƵĂŶĚŽ� ĞƐƚŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƐŽŶ� ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĂĚŽƐ� ƉƵĞĚĞŶ� ĞŶĨƌĞŶƚĂƌƐĞ� Ă� ĐŽŶͲ
ĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕� ƚĂůĞƐ� ĐŽŵŽ�
ĞǆĐĞƐŝǀŽ� ĐĂůŽƌ� Ž� ŚƵŵĞĚĂĚ͕� ƋƵĞ� ůŽƐ�
ĂĨĞĐƚĂŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞŵĞŶƚĞ͕�ƋƵĞĚĂŶĚŽ�
ŝŶƐĞƌǀŝďůĞƐ͘� ��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕� Ğů�
ĂŝƐůĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůŽƐ�ƌĞĨƌŝŐĞƌĂŶƚĞƐ�ƐŽŶ�ĐůĂͲ
ǀĞ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌĞƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ĐŽŵŽ� ĂůŝŵĞŶƚŽƐ͕� ƉůĂŶƚĂƐ͕� ĨƌƵƚĂƐ͕� ĞƚĐ͘�
DĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ� ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ� � ĚĞ� ŵĂƚĞͲ
ƌŝĂůĞƐ� ĚĞ� ƌĞĨƌŝŐĞƌĂĐŝſŶ� Ǉ� ĂŝƐůĂŶƚĞƐ� ƐĞ�
ƉƵĞĚĞ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ă�ĐŝĞƌƚĂ�
ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ͘

Recomendaciones

^Ğ� ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ� ƵƐĂƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ĞŶͲ
ƚƌĞŐĂ�ĚĞ�Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�ĐŽŵŽ�ŵĄǆŝŵŽ͘��ǀŝƚĂ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƚĂƌĚĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�ĞƐĞ�ƟĞŵͲ
ƉŽ͘

�ǀŝƚĂ�ĞŶǀŝĂƌ�ƵŶ�ĚşĂ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ĮŶ�ĚĞ�ƐĞͲ
ŵĂŶĂ�Ž�ƵŶ�ĚşĂ�ƋƵĞ�ǀĂǇĂ�Ă�ŚĂďĞƌ�ĂůŐƵŶĂ

ĮĞƐƚĂ͘�WŽƌ�ůŽ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞͲ
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ƋƵĞ� ƌĞĐŝďĞŶ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ƵŶ�
ǀŝĞƌŶĞƐ�ŶŽ�ŚĂĐĞŶ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵͲ
ŶĞƐ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ƐĞĂ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ͘

�ů�ƟƉŽ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉĂƌĂ�ĞŵďĂůĂũĞ�ĞƐ�ĚŝͲ
ĨĞƌĞŶƚĞ�ƚĂŵďŝĠŶ͘�^Ğ�ƉƵĞĚĞŶ�ƵƐĂƌ�ĐĂũĂƐ�
ŝƐŽƚĠƌŵŝĐĂƐ͕� ĂĐƵŵƵůĂĚŽƌĞƐ� ƚĠƌŵŝĐŽƐ�
ĚĞ�ŐĞů͕�ĐĂũĂƐ�ĚĞ�ĞƐƉƵŵĂ�ĂŝƐůĂŶƚĞƐ͘

^ŝ� Ğů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ� ƉƵĞĚĞ�����
ĚĞƌƌĞƟƌƐĞ� Ž� ƐŽůƚĂƌ� ůşƋƵŝĚŽ͕� ƐĞ� ƌĞĐŽͲ
ŵŝĞŶĚĂ�ŵĞƚĞƌůŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ďŽůƐĂ�ĚĞ�ƉůĄƐͲ
ƟĐŽ� ;ĂƉĂƌƚĞ� ĚĞů� ĞŵďĂůĂũĞ� ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂͲ
ĚŽ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂͿ͕� ƉĂƌĂ� ĞǀŝƚĂƌ�
ĚĞƌƌĂŵĞƐ͘ 

MARKETING

�Ɛ�ƵŶĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ŵĄƐ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�
ĚĞ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ͘

/ĚĞŶƟĮĐĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂ�Ă�ƚƵ�ĞŵͲ
ƉƌĞƐĂ�Ǉ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄƐ�ǀĞŶĚŝĞŶͲ
ĚŽ͘

�ƐƚĄ� ĞŶ� Ɵ� ĚĂƌůĞ� ƵŶ� ǀĂůŽƌ� ĂŹĂĚŝĚŽ� Ăů��
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘

A. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

�ŽŵŽ� ǀĞşĂŵŽƐ� ĞŶ� ůŽƐ� ĐĂƉşƚƵůŽƐ� ĂŶƚĞͲ
ƌŝŽƌĞƐ͕� ǇĂ� ƟĞŶĞƐ� ĚĞĐŝĚŝĚŽ� ƚƵ� ƉŽƌĨŽůŝŽ�
ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕� ŚĂƐ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� ƐƵƐ��
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͕�ŚĂƐ�ĚĞĐŝĚŝĚŽ�ĐƵĄůĞƐ�ƐĞͲ
ƌĄŶ�ƚƵƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�Ž�ĐſŵŽ�Ǉ�ĐƵĄŶĚŽ�
ǀĂƐ��Ă��ĨĂďƌŝĐĂƌ��ĚŝĐŚŽƐ��ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘��,ĞͲ

ŵŽƐ� ƉĂƐĂĚŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƉŽƌ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�
ůŽƐ�ƐƚŽĐŬƐ�ŵşŶŝŵŽƐ͕�ŝŶĐůƵƐŽ�ŚĂƐ�ĞǀĂůƵĂͲ
ĚŽ� ůĂ� ƉŽƐŝďůĞ� ĚĞŵĂŶĚĂ͖� ŚĂƐ� ĚĞƚĞƌŵŝͲ
ŶĂĚŽ� Ğů� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƉĂƌĂ� ƚƵƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ůŽƐ�ĞŶǀşĞƐ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�
EŽƐ��ŚĞŵŽƐ���ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ���ƉĂƌĂ���ůŽƐ���ƉƌŝͲ

III. PREPÁRATE PARA LOS PRIMEROS PEDIDOS
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ŵĞƌŽƐ� ƉĞĚŝĚŽƐ͕� ĐĂůĐƵůĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞͲ
ƐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ͕�
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕� ĞƟƋƵĞƚĂĚŽ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ�
ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ͕�ĐŽŵŽ�ŵĂƌĐĂũĞƐ͕�ƉĞƌƐŽͲ
ŶĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĞƚĐ͘

dŽĚŽ�ĞƐƚŽ�ŶŽƐ�ůůĞǀĂ�Ă�ƋƵĞ�ǀĂƐ�Ă�ŶĞĐĞƐŝͲ
ƚĂƌ�ĂůŵĂĐĞŶĂƌ�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĞǆĐĞƉƚŽ�ĞŶ�
ĐĂƐŽƐ� ĚĞ� ĚƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ� ĞƐƚƌŝĐƚŽ͕� ĂŶƚĞƐ�
ĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ĞŶǀŝĂƌůŽ�Ă�ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�z�ŶŽƐ�
ƐƵƌŐĞ�ůĂ�ƉƌĞŐƵŶƚĂ͗

͎�ĞďŽ� ĞŵƉĞǌĂƌ� ĐŽŶ�ŵŝ� ƉƌŽƉŝŽ� ĂůŵĂͲ
ĐĠŶ�Ž�ĚĞĐŝĚŽ�ĐŽŶƚƌĂƚĂƌ�ƐƵ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂͲ
ĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ͍

�Ŷ�ůşŶĞĂƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͕�ĞƐƚĂƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ǀĞŶͲ
ƚĂũĂƐ�Ğ� ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĂŵďŽƐ�ŵŽͲ
ĚĞůŽƐ͗

Almacén propio

ͻ�sĞŶƚĂũĂƐ͗�
����Ž�DĂǇŽƌ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘
����Ž�WĞƌƐŽŶĂů�ĚĞĚŝĐĂĚŽ�Ğ�ŝŵƉůŝĐĂĚŽ͘
���Ž�DĞũŽƌĞƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŝŽƌŝͲ
ǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂĚĂƐ�Ǉ�ƐĂůŝĚĂƐ͘

� � �Ž�DĞũŽƌ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĂůŵĂĐĠŶ�Ăů�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽƐ�ĐŽŶ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ŵĂͲ
ŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�Ž�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘

 ͻ�/ŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͗

�Ž�WŽĐĂ�ǀĂƌŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ĐŽƐƚĞƐ͕�ƉƌĄĐƟĐĂͲ
ŵĞŶƚĞ�ƚŽĚŽ�ƐŽŶ�ĐŽƐƚĞƐ�ĮũŽƐ͘

��Ž�DĞŶŽƌ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ĂƵŵĞŶƚŽƐ�ƚĞŵͲ
ƉŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

��Ž��ƐĐĂůĂďŝůŝĚĂĚ�ůŝŵŝƚĂĚĂ͘
��Ž��ůƚĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘
Almacén subcontratado

ͻ�sĞŶƚĂũĂƐ͗�

��Ž��ŽƐƚĞƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŽͲ
ůƵŵĞŶ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

� Ž� 'ƌĂŶ� ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ� Ă� ĂƵŵĞŶƚŽƐ�
ƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

��Ž�'ƌĂŶ�ĞƐĐĂůĂďŝůŝĚĂĚ͘
��Ž�EŽ�ƐŽŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽͲ
ŶĞƐ͘

ͻ�/ŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͗
�Ž�DĞŶŽƌ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

�Ž�WĞƌƐŽŶĂů�ŶŽ�ĚĞĚŝĐĂĚŽ� Ǉ͕ �ĞŶ�ŽĐĂƐŝŽͲ
ŶĞƐ͕� ĐŽŵƉĂƌƟĚŽ�ĐŽŶ�ƉŽƐŝďůĞƐ� ĐŽŵƉĞͲ
ƟĚŽƌĞƐ͘

� Ž� WƌŽĐĞƐŽƐ� ĞƐƚĄŶĚĂƌ͕ � ƉŽĐŽ� ƐƵƐĐĞƉƟͲ
ďůĞƐ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�Ž�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ͘

�Ž�'ĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ŽĨƌĞͲ
ĐĞŶ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌ�ŶŽ�ĂĚĂƉƚĂĚĂƐ�
ƉĂƌĂ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ� ĚĞ�ŵĂŶŝͲ
ƉƵůĂĐŝſŶ�Ž�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘

A. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

B. SI TE DECIDES POR EMPEZAR EN TU PROPIO ALMACÉN

�ŽŵŽ� ǇĂ� ĐŽŵĞŶƚĂŵŽƐ� ĞŶ� Ğů� ĐĂƉşƚƵůŽ�
/͕�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƚƵ�ĂůŵĂĐĠŶ�ĚĞͲ
ƉĞŶĚĞƌĄŶ͕� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ǀĂƐ�Ă�ĂůŵĂĐĞŶĂƌ��Ǉ��ŵĂŶŝͲ

ƉƵůĂƌ͕ � ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĄƌĞĂƐ� ŶĞĐĞƐĂͲ
ƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐŝďŝƌ͕ �ƉƌĞƉĂƌĂƌ�Ǉ�ĞǆƉĞĚŝƌ�ƚƵƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘ 
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WŽƌ� ŶŽƌŵĂ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ĚĞďĞƌĄƐ� ĐŽŶƐŝĚĞͲ
ƌĂƌ͕ �ĐŽŵŽ�ŵşŶŝŵŽ͕�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĄƌĞĂƐ�
ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ͗
ͻ��ƌĞĂ�ĚĞ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĚŽŶͲ
ĚĞ�ĚĞďĞƐ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂƌ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŶĞĐĞͲ
ƐĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĐĂƌŐĂƌ͕ �ĐŽŶƚƌŽůĂƌ�Ǉ�ĂĚĂƉͲ
ƚĂƌ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘��Ŷ�
ĞƐƚĂ� ĄƌĞĂ͕� ĂĚĞŵĄƐ͕� ĚĞďĞƌşĂƐ� ĐŽŶƐŝĚĞͲ
ƌĂƌ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�
ůĂƐ� ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĚĞƐĚĞ�
ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
ͻ��ƌĞĂ�ĚĞ� ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕� ĚŽŶĚĞ� ͞ƵďŝĐĂͲ
ƌĄƐ�ƚƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ůŝƐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ͘͟ �
�Ŷ� ŵƵĐŚŽƐ� ĐĂƐŽƐ͕� Ğů� ĄƌĞĂ� ĚĞ� ƉŝĐŬŝŶŐ�
ĞƐƚĂƌĄ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ�ĂůŵĂͲ
ĐĞŶĂũĞ�ƉĞƌŽ͕�ĞŶ�ĂůŐƵŶŽƐ�ŵŽĚĞůŽƐ͕�ŚĂǇ�
ƵŶĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ƉŝĐŬŝŶŐ�ƐĞƉĂƌĂĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞ�
ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘
ͻ��ƌĞĂ��ĚĞ��ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ��Ǉ��ŵĞĚŝŽƐ�ŵĂͲ
ƚĞƌŝĂůĞƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ� ǌŽŶĂ� ƚĞŶĚƌĞŵŽƐ� ƚĂŶͲ
ƚŽ� ůŽƐ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�;ĐĂũĂƐ͕� �ĞŶǀŽůƚŽƌŝŽƐ͕�
ĐŽŶƐƵŵŝďůĞƐ͙Ϳ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ� ŶƵĞƐͲ
ƚƌĂ� ŽƉĞƌĂƟǀĂ� ĐŽŵŽ� ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ŵſǀŝͲ
ůĞƐ�ĂƵǆŝůŝĂƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ůĂ�
ŵŝƐŵĂ� ;ƚƌĂƐƉĂůĞƚĂƐ͕� ĐĂƌƌĞƟůůĂƐ͕� ĞůĞǀĂͲ
ĚŽƌĂƐ͙Ϳ͘ 

ͻ��ƌĞĂ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ͘��Ŷ�
ĞƐƚĂ�ĄƌĞĂ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĄŶ�ůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ĚĞ�ĞƟͲ
ƋƵĞƚĂĚŽ͕� ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕� ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ͕�ĞƚĐ͕͘�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ĞǆƉĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ͘

ͻ��ƌĞĂ�ĚĞ�ĞǆƉĞĚŝĐŝſŶ͕�ĚŽŶĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝͲ
ĚŽƐ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽƐ�Ǉ�ĞƟƋƵĞƚĂĚŽƐ�ĞƐƉĞƌĂŶ�
Ă�ƐĞƌ�ĐĂƌŐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĞ͘

�Ŷ�Ğů�ĐĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞďĞ�ĐŽŶͲ
ƐŝĚĞƌĂƌƐĞ�ŶŽ�ƐſůŽ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�
ƐŝŶŽ�ůĂ�ŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƚĞŵƉŽƌĂů�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�
Ɖ͘Ğũ͕͘� Ğů� ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚĞ� ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�Ǉ�ĞǆƉĞͲ
ĚŝĐŝſŶ� ĞŶ� ĂůŐƵŶŽƐ� ĐĂƐŽƐ� ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ�
Ğů� ŵŝƐŵŽ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƋƵĞ� ůĂ� ŽĐƵƉĂĐŝſŶ�
ƚĞŵƉŽƌĂů� ƐĞĂ�ĚŝƐƟŶƚĂ͗� ƌĞĐĞƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ŵĂƚĞƌŝĂů� ŚĂƐƚĂ� ůĂƐ� ϭϯ� Ś͕� ĞǆƉĞĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂƐ�ϭϰ�Ś͘�

�ŽŶƐŝĚĞƌĂŶĚŽ� Ğů� ŇƵũŽ� ĚĞů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� Ă�
ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�ĂůŵĂĐĠŶ͕� ƚĞŶĚƌĞŵŽƐ�ϯ�ŵŽͲ
ĚĞůŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ͗

Almacén en U

B. SI TE DECIDES POR EMPEZAR EN TU PROPIO ALMACÉN
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>Ă�ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞƉĞŶĚĞƌĄ͕�ĞŶ�
ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ͕�ĚĞů�ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶͲ
ƚĂƐ� ĄƌĞĂƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞ�
ŵƵĞůůĞƐ͕�ĂůƚƵƌĂ�ĚĞů�ĂůŵĂĐĠŶ�Ǉ�ĞůĞŵĞŶͲ
ƚŽƐ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟǀŽƐ͘

hŶĂ�ǀĞǌ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ĂůͲ
ŵĂĐĠŶ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�Ğů�ŇƵũŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽƐ�ĞƐ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞ�ĂŶĂůŝǌĂƌ�ĚſŶĚĞ�
ůŽƐ� ǀĂŵŽƐ� Ă� ͞ƵďŝĐĂƌ͕͟ � ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ůŽƐ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŝŵƉƌŽĚƵĐͲ
ƟǀŽƐ͘

�Ŷ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ� ĞƐ� ĚŽŶĚĞ� ĚĞďĞŵŽƐ�
ƉŽŶĞƌ� ĞŶ� ŵĂƌĐŚĂ� Ğů� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ���� ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘� ,ĂǇ� ŵƵĐŚĂƐ� ĐůĂͲ
ƐŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�����ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͗�ƉŽƌ�ǀŽͲ
ůƵŵĞŶ͕�ƉŽƌ�ƉƌĞĐŝŽ͕�ƉŽƌ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ĞŶƚƌĂĚĂ͕�ĚĞ�ƐĂůŝĚĂ͙�WĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂůŵĂͲ
ĐĠŶ͕� ůĂ�ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐ� ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂͲ
ĐŝſŶ�����ƉŽƌ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐĂůŝĚĂ͕�ǇĂ�
ƋƵĞ�ĞƐ�ůĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ǀĂ�Ă�ŵĂƌĐĂƌ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�
ŝŵƉĂĐƚŽ� ĞŶ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ͘� ,ĂǇ�
ƋƵĞ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƋƵĞ͕�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ůĂ�ƐĂůŝĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ� ƐĞƌĄ�ĞŶ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�
ƋƵĞ͕�ƉŽƐŝďůĞŵĞŶƚĞ͕�ƌĞĐŝďŝƌĞŵŽƐ��ĚŝĐŚŽ�
ŵĂƚĞƌŝĂů�ĞŶ�ĐĂũĂƐ͕��ĐŽŶ�ůŽ�ƋƵĞ�Ğů��ŝŵƉĂĐͲ��

Almacén en T

ƚŽ�ĞŶ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŶƚƌĂĚĂ�ĞƐ�ŵĞͲ
ŶŽƌ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�ƐĂůŝĚĂ͘

hŶĂ� ǀĞǌ� ĚĞƚĞĐƚĂĚŽƐ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ�
ŵĂǇŽƌ� ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƐĂůŝĚĂ͕� ĚĞďĞͲ
ƌşĂŵŽƐ� ĂƐŝŐŶĂƌůĞƐ� ƵďŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŶ� Ğů�
ŵĞŶŽƌ� ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ� ƉŽƐŝďůĞ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞů�
ŇƵũŽ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĠŶ͕� ƉĂƌĂ� ĞǀŝƚĂƌ� ƌĞĂůŝǌĂƌ�
ŐƌĂŶĚĞƐ�ƌĞĐŽƌƌŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŐƌĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ�Ǉ�͞ĂĐĞƌĐĂƌ͟�ƐƵ�ĂůŵĂͲ
ĐĞŶĂũĞ�Ăů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘

ZĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ĐſŵŽ� ĂůŵĂĐĞŶĂƌ� ŶƵĞƐƚƌŽ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞǆŝƐƚĞŶ�ŵƷůͲ
ƟƉůĞƐ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕� ĚĞͲ
ƉĞŶĚŝĞŶĚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ĚĞů�
ŵŝƐŵŽ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀŽůƷŵĞŶĞƐ�Ă�ŐĞƐƟŽŶĂƌ͘ �
>ĂƐ�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ƐŽŶ͗

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂ� ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů� ƉĂƌĂ� ƉĂůĞƚĂ͗�
/ĚſŶĞĂ� ƉĂƌĂ� ĂůŵĂĐĞŶĂƌ� ŵĂƚĞƌŝĂů� ĐŽͲ
ůŽĐĂĚŽ� ƐŽďƌĞ�ƉĂůĞƚĂ� �hZ� ;ϭϮϬϬ� ǆ� ϴϬϬ�
ǆ�ϭϱϬ�ŵŵͿ�Ž� /^K� ;ϭϮϬϬ�ǆ�ϭϬϬϬ�ǆ�ϭϱϬ�
ŵŵͿ͘�'ĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�Ğů�ŶŝǀĞů�
ƐƵĞůŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽůŽĐĂƌ�ůĂƐ�ƉĂůĞƚĂƐ�ĂďŝĞƌƚĂƐ�
Ǉ��ƌĞĂůŝǌĂƌ��Ğů��ƉŝĐŬŝŶŐ��ĚĞ�ĐĂũĂƐ͕�ŵŝĞŶͲ
ƚƌĂƐ� ůĂƐ� �ĂůƚƵƌĂƐ�ƐĞ�ĚĞĚŝĐĂŶ�Ăů�ĂůŵĂĐĞͲ
ŶĂũĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĂůĞƚĂƐ�ĐŽŵƉůĞƚĂƐ͘��ƐƚĞ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ��ĞƐƚĄ��ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚŽ��ƉĂƌĂ�

B. SI TE DECIDES POR EMPEZAR EN TU PROPIO ALMACÉN
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&ƵĞŶƚĞ͗ ǁǁǁ͘ŵĞĐĂůƵǆ͘ĞƐ

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂ� ĚĞ� ƉŝĐŬŝŶŐ� Ž� ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů�
ƉĂƌĂ� ĐĂũĂ͗� �ŽŶ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ� ƐŝŵŝůĂƌ�
Ă�ůĂ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ƉĂůĞƚĂ͕�
ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ŚƵĞĐŽƐ�ĚĞ�ŵĞŶŽƌ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�Ǉ�
ŵĞŶŽƌ�ĂůƚƵƌĂ�ĚĞů�ďůŽƋƵĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ͘�
�Ŷ� ĞƐƚĞ� ƟƉŽ� ĚĞ� ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ͕� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ�
ŵŽĚƵůĂƌ�Ğů�ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚƵĞĐŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĂĚĂƉƚĂƌůŽ�Ă�ƵŶĂ�Ž�ǀĂƌŝĂƐ�ĐĂũĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ͕�Ž�ĐŽůŽĐĂƌ�ŐĂǀĞƚĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉŝĐŬŝŶŐ�
ĚĞ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ͘

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂ��ĂŶƟůĞǀĞƌ͗�DſĚƵůŽƐ�ĞŶ�ĨŽƌͲ
ŵĂ�ĚĞ�>͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ůĂƌŐŽƐ� Ǉ� ĞƐƚƌĞĐŚŽƐ͕� ƚĂůĞƐ�
ĐŽŵŽ�ƚƵďŽƐ�Ž�ƉůĂŶĐŚĂƐ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů͘

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂ� �ƌŝǀĞͲŝŶ͗� ^Ğ� ƚƌĂƚĂ� ĚĞ� ƵŶĂ�
ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂů�ĐŽŵƉĂĐƚĂ͕�ĚĞ�
ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶƚƌĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐĂƌƌĞƟůůĂ�ĞůĞͲ
ǀĂĚŽƌĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ� ůĂ�ŵŝƐŵĂ�Ǉ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ĐŽŵƉĂĐƚĂƌ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĐĂŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉĂͲ
ůĞƚĂƐ�ŶŽ�ĂƉŝůĂďůĞƐ͘�WƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ�ŶŽ�ƐĞ�
ƵƟůŝǌĂ�ĞŶ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘

ŐƌĂŶĚĞƐ� ǀŽůƷŵĞŶĞƐ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ͕�
ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ� ůĂ�ƐĂůŝĚĂ�ĚĞů�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƐĞ�
ƌĞĂůŝǌĂ� ĞŶ� ĐĂũĂƐ͘� WŽĐŽ� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂďůĞ�
ƉĂƌĂ�ƉŝĐŬŝŶŐ�ĚĞ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ͘

&ƵĞŶƚĞ͗ ǁǁǁ͘ůŽŐŝƐŵĂƌŬĞƚ͘ĞƐ

B. SI TE DECIDES POR EMPEZAR EN TU PROPIO ALMACÉN

&ƵĞŶƚĞ͗ ǁǁǁ͘ŶŽƵĐĂƌ͘ ĞƐ

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂƐ� ĚŝŶĄŵŝĐĂƐ͗� ^ŝŵŝůĂƌ� Ă� ƵŶĂ�
ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ�ĚƌŝǀĞͲŝŶ͕�ƉĞƌŽ�ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ŝŶͲ
ƚƌŽĚƵĐĞ�Ğů�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉŽƌ�ƵŶ�ĞǆƚƌĞŵŽ�Ǉ͕ �
ůĂ�ƉƌŽƉŝĂ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ͕�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽƐ�ŵĞĐĄͲ
ŶŝĐŽƐ�Ž�ƉŽƌ�ŐƌĂǀĞĚĂĚ͕�ĚĞƐƉůĂǌĂ�Ǉ�ĐŽŵͲ
ƉĂĐƚĂ� Ğů� ŵĂƚĞƌŝĂů͘� ,ĂǇ� ĞƋƵŝƉŽƐ� ƚĂŶƚŽ�
ƉĂƌĂ� ƉĂůĞƚĂƐ� ĐŽŵŽ� ƉĂƌĂ� ĐĂũĂƐ͕� ĞŵƉĞͲ
ǌĂŶĚŽ�Ă�ƵƟůŝǌĂƌƐĞ�ĞŶ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƉĂƌĂ�
ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĚĞ�ĂůƚŽ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĞƐͲ
ƉĂĐŝŽ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ� Ǉ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ĞƐƚƌŝĐƚŽ�ĚĞů�&/&K͘
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�ůŵĂĐĠŶ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞŶĚĂ�ĐŽůŐĂĚĂ͗��Ŷ�ĞƐƚĞ�
ĐĂƐŽ͕�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ƌĂşͲ
ůĞƐ� ĞůĞǀĂĚŽƐ� ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ĐƵĞůŐĂŶ� ĐĂƌƌŽƐ�
ĐŽŶ� ďĂƌƌĂƐ� Ž� ĐĞƐƚĂƐ� ĐŽůŐĂĚĂƐ͘� ^ƵĞůĞŶ�
ĚŝƐƉŽŶĞƌ� ĚĞ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ƉĂƌĂ� Ğů�ŵŽͲ
ǀŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĐĂƌƌŽƐ� ŚĂĐŝĂ� Ž� ĚĞƐĚĞ�
ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘��ƐƚĄŶ�ĞƐƉĞĐŝĂůͲ
ŵĞŶƚĞ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ� ƉƌĞŶĚĂƐ� ƋƵĞ͕�
ƉŽƌ� ƐƵƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͕�ĚĞďĂŶ�ƉĞƌŵĂͲ
ŶĞĐĞƌ�ĐŽůŐĂĚĂƐ͘�

�ƐƚĂŶƚĞƌşĂƐ� ŵſǀŝůĞƐ͗� ^Ğ� ƚƌĂƚĂ� ĚĞ� ƉĞͲ
ƋƵĞŹĂƐ� ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂƐ� ƐŝŵŝůĂƌĞƐ� Ă� ůĂƐ� ĚĞ�������
ƉŝĐŬŝŶŐ�ƉĞƌŽ͕�ĞŶ�ǀĞǌ�ĚĞ�ĂŶĐůĂƌƐĞ�Ăů�ƐƵĞͲ
ůŽ͕� ƐĞ� ĐŽůŽĐĂŶ� ƐŽďƌĞ� ƌĂşůĞƐ͕� ƉƵĚŝĞŶĚŽ�
ŵŽǀĞƌƐĞ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ͕� ĐŽŶ� ůŽ� ƋƵĞ�
ƐĞ�ŚĂďŝůŝƚĂ�ƵŶ�ƉĂƐŝůůŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞů�
ŽƉĞƌĂƌŝŽ͘�DƵǇ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĚƵĐͲ
ƚŽ� ƉĞƋƵĞŹŽ͕� ĞŶ� ĞƐƉĂĐŝŽƐ� ƌĞĚƵĐŝĚŽƐ͘�
WŽĚĞŵŽƐ� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌůĂƐ� ĞŶ� ďŝďůŝŽƚĞĐĂƐ�
Ž�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƉĂƉĞů͘
^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ͗�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�
ĐĂƚĞŐŽƌşĂ� ĞǆŝƐƚĞŶ� ǀĂƌŝĂƐ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͕�
ƉĞƌŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĂƐŽĐŝĂĚĂƐ�Ă�ƵŶĂ�ĂůƚĂ� ŝŶͲ
ǀĞƌƐŝſŶ� Ǉ� Ă� ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ŝŶĨŽƌŵĂƟǌĂĚŽ�
ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚƵĞĐŽƐ�Ǉ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�
ĚĞ� ŵĂŶƵƚĞŶĐŝſŶ͘� >ŽƐ� ŵĄƐ� ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�
ƐŽŶ͗
ͻ �^Z^� Ž� ĂƵƚŽƉŽƌƚĂŶƚĞ͘� 'ƌĂŶĚĞƐ� ĞƐͲ
ƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�ĚĞ�ƉĂůĞͲ
ƚĂƐ͕� ĚŽŶĚĞ� ůĂ� ƉƌŽƉŝĂ� ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ� ƟĞŶĞ͕�
ĂĚĞŵĄƐ͕� ůĂ� ĨƵŶĐŝſŶ� ĚĞ� ƐŽƉŽƌƚĞ� ƉĂƌĂ�
ůĂ� ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ͘� �ĂĚĂ�ƉĂƐŝůůŽ� ƟĞŶĞ�ƵŶŽƐ�
ĞůĞǀĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĂůƚĂ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌͲ
ŵŝƚĞŶ� ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌ� Ǉ� ĞǆƚƌĂĞƌ� ůĂƐ� ƉĂůĞƚĂƐ�
ƐĞŐƷŶ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘
ͻ�DŝŶŝͲůŽĂĚ͘�^ŝŵŝůĂƌ�Ă�ƵŶ��^Z^�ƉĞƌŽ�ĚŝͲ
ƐĞŹĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĐĂũĂƐ�Ž�ĐƵďĞƚĂƐ͘
ͻ �ĂƌƌƵƐĞů� sĞƌƟĐĂů� Ž� WĂƚĞƌŶŽƐƚĞƌ͗� ^Ğ�
ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚŽŶĚĞ�ůĂƐ�ďĂŶͲ

ĚĞũĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů��ŵĂƚĞƌŝĂů��ĞƐƚĄŶ��͞ĞŶĐĂĚĞͲ
ŶĂĚĂƐ� ǀĞƌƟĐĂůŵĞŶƚĞ͕͟ � ĨŽƌŵĂŶĚŽ� ƵŶ�
ſǀĂůŽ�ǀĞƌƟĐĂů�ƋƵĞ�ǀĂ�ŐŝƌĂŶĚŽ͕�ŽĨƌĞĐŝĞŶͲ
ĚŽ�Ăů�ŽƉĞƌĂƌŝŽ�ůĂ�ďĂŶĚĞũĂ�ŝŶĚŝĐĂĚĂ�ƐĞͲ
ŐƷŶ�ƐĞ�ƚƌĂƚĞ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂĚĂ�Ž�ƐĂůŝĚĂ�ĚĞ�ŵĂͲ
ƚĞƌŝĂů͘� �ƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŵƵǇ�ƉĞƋƵĞŹŽ͘

ͻ �ĂƌƌƵƐĞů�ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů͘�^ŝŵŝůĂƌ�Ăů�WĂƚĞƌͲ
ŶŽƐƚĞƌ͕ �ƉĞƌŽ�ƐƵ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�
ĞŶ� ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů͕� ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ� ƚĞŶĞƌ�ŵĂͲ
ǇŽƌĞƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ͘

�Ŷ�ƚŽĚŽ�ĂůŵĂĐĠŶ�ƐŽŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ͕�ĂĚĞͲ
ŵĄƐ͕�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĂƵǆŝůŝĂƌĞƐ�Ž�ĚĞ�ŵĂŶƵͲ
ƚĞŶĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ğů�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘�

�Ŷ�Ğů� ĐĂƐŽ�ĚĞ� ůŽƐ� ĂůŵĂĐĞŶĞƐ� ĂƵƚŽŵĄͲ
ƟĐŽƐ͕�ĞƐƚŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ŝŶĐůƵŝĚŽƐ�ĞŶ�
ůĂ�ƉƌŽƉŝĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕�ƉĞƌŽ�
ƉĂƌĂ�Ğů�ƌĞƐƚŽ�ƐŽŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƵŶŽƐ�ŵĞͲ
ĚŝŽƐ�ĂĐŽƌĚĞƐ�Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�
ĞůĞŐŝĚŽ͘�

�Ɛş͕�ƉĂƌĂ� ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĚĞ�ƉĂůĞƚĂ͕�ƐĞͲ
ƌĄŶ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ� ƚƌĂƐƉĂůĞƚĂƐ� ŵĂŶƵĂůĞƐ�
Ž� ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ͕� ĐĂƌƌĞƟůůĂƐ� ĞůĞǀĂĚŽƌĂƐ͕�
ǇͬŽ� ƚƌŝůĂƚĞƌĂůĞƐ�ĞŶ�Ğů� ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞͲ
ŶĞƐ� ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂůĞƐ� ĚĞ� ƉĂƐŝůůŽ� ĞƐƚƌĞͲ
ĐŚŽ͘�WĂƌĂ�ůŽƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ�
ĚĞ�ƉŝĐŬŝŶŐ͕�Ǉ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƚĂŵĂŹŽ�ĚĞ�
ŵĞƌĐĂŶĐşĂ�Ă�ŵŽǀĞƌ͕ �ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ŶĞĐĞͲ
ƐĂƌŝĂƐ� ƚƌĂƐƉĂůĞƚĂƐ�Ž�ĐĂƌƌŽƐ�ĚĞ�ƉŝĐŬŝŶŐ͕�
ĂĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ŽƚƌŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� ŵĞĐĄŶŝĐŽƐ�
ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐĂƌŐĂ�Ǉ�ĚĞƐĐĂƌŐĂ�ĚĞ�ĐĂŵŝŽŶĞƐ͕�
ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ƚŽƌŽƐ�Ž�ĐĂŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ƌŽĚŝůůŽƐ͘

hŶĂ� ǀĞǌ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ� ůŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� İͲ
ƐŝĐŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŽƉĞƌĂƟͲ
ǀĂ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĠŶ͕� ĚĞďĞŵŽƐ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�
ůŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� ŚƵŵĂŶŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƉĂƌĂ�������
ĚŝĐŚĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉƵŶƚŽ��ŶŽ��ŚĂǇ

B. SI TE DECIDES POR EMPEZAR EN TU PROPIO ALMACÉN



59

IV.  ALMACÉN PROPIO O EXTERNO

ƵŶĂ� ƌĞŐůĂ� ͞ŵĄŐŝĐĂ͟� ƉĞƌŽ� Ɛş� ƉŽĚĞŵŽƐ�
ĚĞĮŶŝƌ͕ �Ăů�ŵĞŶŽƐ͕�ϯ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�ĚĞ�ŽƉĞͲ
ƌĂƌŝŽƐ͗

ͻ KƉĞƌĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ͕�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐĂƌͲ
ŐĂŶ� ĚĞ� ĚĞƐĐĂƌŐĂƌ� Ǉ� ĐĂƌŐĂƌ� ĐĂŵŝŽŶĞƐ͕�
ƵďŝĐĂƌ� ůĂ� ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ĞŶ� ĂůŵĂĐĠŶ͕� ĞǆͲ
ƚƌĂĞƌ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚĂŶƚĞƌşĂ�Ǉ͕ �ĞŶ�
ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŽůƵŵĞŶ͕�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ğů�ƉĂĐŬĂͲ
ŐŝŶŐ�ǇͬŽ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�
�ƵĂŶĚŽ� Ğů� ǀŽůƵŵĞŶ� ĐƌĞĐĞ͕� ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƐĞŐƌĞŐĂƌ�Ă�ĞƐƚĞ�ŐƌƵƉŽ�ĞŶ�ǀĂͲ
ƌŝŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ͕�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĞŶƚƌĂĚĂƐ͕�ƉŝĐͲ
ŬŝŶŐ͕�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͙

ͻ ^ƵƉĞƌǀŝƐŽƌĞƐ͕�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂů�Ă� ůĂ�ĞŶͲ
ƚƌĂĚĂ�Ǉ�ƐĂůŝĚĂ͕�ĐŚĞƋƵĞŽ�Ǉ�ĐĂƚĂůŽŐĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ůĂƐ� ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ͘� �ĞďĞŶ� ƌĞĂůŝǌĂƌ͕ �
ĂĚĞŵĄƐ͕�ƚĂƌĞĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ŝŶǀĞŶƚĂͲ
ƌŝŽ�Ǉ�ĂƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĂƌĞĂƐ��Ă�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂͲ
ƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵ�ĞƋƵŝƉŽ͕�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶĞͲ
ĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘�^ƵĞůĞŶ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƉĞƌĮů�ŵĄƐ�
ƚĠĐŶŝĐŽ� ƋƵĞ� Ğů� ŽƉĞƌĂƌŝŽ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĠŶ͕�
ǇĂ� ƋƵĞ� ĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ� Ǉ� ŚĂĐĞƌ�
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�<W/�;ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚͿ�ĚĞ�ƐƵ�ĞƋƵŝƉŽ͘

ͻ :ĞĨĞ� Ž� �ŶĐĂƌŐĂĚŽ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĠŶ͘� �ƐƚĂ�
ĮŐƵƌĂ�ĂƉĂƌĞĐĞ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĮͲ
ŶĂů�ĚĞů�ĂůŵĂĐĠŶ�Ǉ�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ǀŝƐŝſŶ�
ŐůŽďĂů� ĚĞů� ŵŝƐŵŽ͕� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶĚŽ� ůŽƐ�
ƉƵŶƚŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ĚĞďĞ�ĂĐƚƵĂƌ�ĐĂĚĂ�ĞƋƵŝͲ
ƉŽ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ŵŽŵĞŶƚŽ͘��ĞďĞ͕�ĂƐŝŵŝƐŵŽ͕�
ƚĞŶĞƌ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ƉůĂŶŝĮĐĂͲ
ĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ŚƵŵĂŶŽƐ�ĐŽŵŽ�
ƚĠĐŶŝĐŽƐ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ğů�ŵĞͲ
ũŽƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�ŵĞŶŽƌ�ĐŽƐƚĞ�ƉŽƐŝďůĞ͘

�Ŷ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƚƵ�ĂůŵĂĐĠŶ͕�Ǉ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�
ƉĂƌĂ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕� ůĂƐ�ĮŐƵƌĂƐ�
ĚĞ� ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌ� Ǉ� ũĞĨĞ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ�ƉƵĞͲ
ĚĞŶ�ƵŶŝĮĐĂƌƐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƐŽůĂ�ĮŐƵƌĂ͘

�ů� ǀŽůƵŵĞŶ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ŚƵŵĂͲ
ŶŽƐ�ĚĞƉĞŶĚĞƌĄ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ������
ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƉĂͲ
ĐŝĚĂĚ��ŵĄǆŝŵĂ��ƉŽƌ��ŽƉĞƌĂƌŝŽ͘���ĞďĞƌĄƐ��
ĂŶĂůŝǌĂƌ�ƚƵ�ƉƌŽĐĞƐŽ͕�ŵĂƌĐĂƌ�ƵŶŽƐ�ŝŶĚŝͲ
ĐĂĚŽƌĞƐ͕�ƉŽŶĞƌ�ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ůŽƐ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͘

�ƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�͞ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ͟�ƚĞ�
ƉĞƌŵŝƟƌĄ� ĂũƵƐƚĂƌ� ƚƵ� ƉƌŽĐĞƐŽ� Ǉ� ůŽƐ� ƌĞͲ
ĐƵƌƐŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ͘�

EŽ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ�ĞŶ�
ƉƌŝŵĞƌĂ� ŝŶƐƚĂŶĐŝĂ� ƵŶ� ƐŝƐƚĞŵĂ� ĚĞ� ŐĞƐͲ
ƟſŶ� ĚĞ� ĂůŵĂĐĠŶ� ƉĞƌŽ͕� Ɛŝ� ƋƵŝĞƌĞƐ� ƚĞͲ
ŶĞƌ��ƵŶĂ��ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ��ĚĞ�ĨƵƚƵƌŽ͕�ĚĞďĞƐ�
ƉůĂŶƚĞĂƌƚĞ� � ůĂ� � ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ� �ĚĞ� �ƵŶŽ͘��
DĄǆŝŵĞ�ĐƵĂŶĚŽ�ŶĞĐĞƐŝƚĂƐ��ƋƵĞ��ůĂ��ŝŶͲ
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ��ƉƌĞƐĞŶƚĂƐ�ĞŶ�ƚƵ�ǁĞď�ƐĞĂ�ĮĂͲ
ďůĞ��Ǉ��ŶŽ��ĞŶĐŽŶƚƌĂƌƚĞ��ĐŽŶ��ƐŽƌƉƌĞƐĂƐ�
ĚĞƐĂŐƌĂĚĂďůĞƐ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ƉƌŽǀŽĐĂƌ��
ƋƵĞ��ƚƵ��ĐůŝĞŶƚĞ��ĐĂŶĐĞůĞ��ƵŶĂ��ĐŽŵƉƌĂ͕�
ĐŽŶ��ůŽ��ƋƵĞ��ĐƵĞƐƚĂ��ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶĂ�ǀĞŶͲ
ƚĂ͘

hŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĠŶ�ŶŽ�
͞ŐĂƌĂŶƟǌĂ͟�ƵŶĂ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�
ƐƚŽĐŬ͕�ƉĞƌŽ�Ɛŝ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�
ƉƵĞĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ƵŶĂ�ĮĂďŝůŝĚĂĚ�ŵƵǇ�ĂůƚĂ�
;ƉŽƌ�ĞŶĐŝŵĂ�ĚĞů� ϵϴйͿ͘� �Ŷ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ĞǆŝƐƚĞŶ�ŝŶĮŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͕�ĚĞƐĚĞ�
ŵſĚƵůŽƐ� ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ� ƐŝŵƉůĞƐ͕� ĐŽŶ�
ĐŽŶƚƌŽů� ĚĞ� ůĂƐ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ� ƐŽďƌĞ� ƉĂͲ
ƉĞů�Ž�ĞŶ�ďĂƚĐŚ͕�ŚĂƐƚĂ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ŵƵǇ�
ĂǀĂŶǌĂĚĂƐ� ĐŽŶ� Z&͕ � Z&/�͕� ƉŝĐŬŝŶŐ� ďǇ�
ǀŽŝĐĞ͕�ƉŝĐŬŝŶŐ�ďǇ�ůŝŐŚƚ͕�ƚŽĚĂƐ�ĞůůĂƐ�ĐŽŶ�
ĂĐƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� ŽŶͲůŝŶĞ͕� Ǉ� ĂĚĂƉƚĂďůĞƐ� Ă�
ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƐŝŶ�ůůĞŐĂƌ�Ă�
ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ŝŶƐƚĂůĂƌ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�ĂƵƚŽŵĄͲ
ƟĐŽƐ͘�
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�ĚĞŵĄƐ͕�ŐƌĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�̂ '��ĐƵĞŶͲ
ƚĂŶ� ĐŽŶ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵŽ� Ğů� ƉŝĐŬŝŶŐ�
ĂŐƌƵƉĂĚŽ͘��ŽŶ�ĞƐƚĞ�ŵĠƚŽĚŽ͕�ĞǆƚƌĂĞ�ĚĞů�
ĄƌĞĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�Ğů�ŵŽŶƚŽ�ĚĞ��ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ƉĂƌĂ� ƵŶ� ďůŽƋƵĞ� ĚĞ�
ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ƋƵĞ�ƐĞ� ƚƌĂƐůĂĚĂ�Ă� ůĂ� ǌŽŶĂ�ĚĞ�
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ��ĚĞƐĐŽŶƐŽůŝĚĂ�ĞŶ�
ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�
ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ� ůŽƐ� ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ƐĂůŝĚĂ�
ĞŶ�ĂůŵĂĐĠŶ͘

EƵĞƐƚƌĂ� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝſŶ� ĞƐ� ƋƵĞ� ĐŽŶͲ
ƚĂĐƚĞƐ� ĐŽŶ� ĐŽŶƐƵůƚŽƌĞƐ� ĞǆƉĞƌƚŽƐ͕� ƋƵĞ�
ĐŽŶŽĐĞŶ� Ă� � ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĚĞ�
ĞƐƚŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĂĐŽŶͲ
ƐĞũĂƌ� ƐŽďƌĞ�Ğů�ŵĞũŽƌ� ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉĂƌĂ� ƚƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘

hŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�
͞ƌĞůĞŐĂĚŽ͟�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĂůŵĂĐĠŶ͕�Ǉ�ĚĞ�
ŐƌĂŶ� ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĞƐ� ůĂ�
ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ͘

�ŶƚĞŶĚĞŵŽƐ� ƉŽƌ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶǀĞƌƐĂ� Ğů�
ƌĞƚŽƌŶŽ� Ăů� ĂůŵĂĐĠŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂ� ƉŽƌ�
ĚĞƐŝƐƟŵŝĞŶƚŽ� Ž� ŶŽ� ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ� ƉŽƌ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ƐƚĞ�ƌĞƚŽƌŶŽ�ĚĞ�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ� ƟĞŶĞ� Ϯ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ͕� ĂŵďŽƐ� ŵƵǇ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ͗

ͻ�dƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƌĞͲ
ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�Ăů�ƐƚŽĐŬ͕�Ž�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�
ƐƵ�ĐĂƐŽ͘

ͻ��ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�
Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

�ŽŵŽ�ƉƵĞĚĞƐ�ǀĞƌ͕ �ĂŵďŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŝŶͲ
ĐŝĚĞŶ�ŶĞŐĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ� ƚƵ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�Ǉ�ĞŶ�ƚƵ� ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌͲ
ĐŝŽ�͞ĐŽŶĮĂďůĞ͘͟

EƵĞƐƚƌĂ� � ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝſŶ� � ĞƐ� ƉƌŝŽƌŝǌĂƌ�
Ğů�ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ��ĚĞ��ĞƐƚŽƐ��ƌĞƚŽƌŶŽƐ��ƉĂƌĂ�

ƌĞĐŽƌƚĂƌ�Ăů�ŵşŶŝŵŽ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ͕�
ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŵŽ�
ĚĞ�ůĂ�ĂĚĞĐƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�Ăů�ƐƚŽĐŬ͘�

�ŽŵŽ�ĞũĞŵƉůŽ͕��ĐĂĚĂ��ǀĞǌ��ĞƐ��ŵĄƐ��ĨƌĞͲ
ĐƵĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ĞŶ� Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚĞ� ůĂ�ŵŽĚĂ͕� ĐŽŵƉƌĞ�ƵŶ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĞŶ� ǀĂƌŝĂƐ� ƚĂͲ
ůůĂƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĂďĞ�ĐƵĄů�ĞƐ� ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ĂũƵƐƚĂ�ŵĄƐ�Ă�ƐƵ�ŐƵƐƚŽ͘�^ŝ�ƚĂƌĚĂƐ�ŵƵĐŚŽ�
ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ� ůĂ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ� ƚĂůůĂ� ͞ŝŶĐŽƌƌĞĐƚĂ͟� ƟĞŶĞƐ� ƵŶ� ĂĐƟǀŽ�
ƉĂƌĂůŝǌĂĚŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂƵŵĞŶƚĂƌ�ƚƵ�ŶĞͲ
ĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐƚŽĐŬ�ƉĂƌĂ�ŽƚƌĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ͘

�Ŷ� ĂůŐƵŶŽƐ� ĐĂƐŽƐ͕� ƚƵ� ĂůŵĂĐĠŶ� ƉƵĞĚĞ�
ĞƐƚĂƌ� ǇĂ� ĨƵŶĐŝŽŶĂŶĚŽ� ƉĞƌŽ� ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ�
ƉĂƌĂ�ŽƚƌŽ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�ƚĂů�ĐŽŵŽ�
Ğů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ� ŽīͲůŝŶĞ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƌĞƚĂŝů� Ž�
ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌĞƐ͘� �ĞďĞƐ� ĞǀĂůƵĂƌ� ĐůĂƌĂͲ
ŵĞŶƚĞ� ůĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ĚĞ� ƚƵ� ŵŽĚĞůŽ�
ůŽŐşƐƟĐŽ�ĂĐƚƵĂů�ĐŽŶ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�
ƉĂƌĂ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ǇĂ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�
ĐĂƐŽƐ͕�ŶŽ�ǀĂ�Ă�ĐŽŝŶĐŝĚŝƌ�ĐŽŶ� ůŽƐ�ĐŽŶƐŝͲ
ŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͘�

W͘ Ğũ͕͘�ǇĂ�ƟĞŶĞƐ�ƵŶ�ĂůŵĂĐĠŶ�ĚŽŶĚĞ�ƌĞĐŝͲ
ďĞƐ�ƉĂůĞƚƐ�ĐŽŵƉůĞƚŽƐ�ĚĞ�ǀŝŶŽ͕�ĞŶ�ĐĂũĂƐ͕�
Ǉ� ƐŝƌǀĞƐ� Ă� ƚƵƐ� ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌĞƐ� ĞŶ� ĐĂũĂƐ�
ĐŽŵƉůĞƚĂƐ͘� �ĞĐŝĚĞƐ� ůĂŶǌĂƌ� ƚƵ� ƟĞŶĚĂ�
ŽŶͲůŝŶĞ͕� ƉĞƌŽ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂƐ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌĄŶ�
ƉŽƌ�ƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�ĐŽŶ�ƐƵ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘��ŶƚĞ�ĞƐƚĂ�ŶƵĞǀĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͕�
ĚĞďĞƌşĂƐ�ŵŽĚŝĮĐĂƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ƚƵ� ĂůŵĂͲ
ĐĠŶ� ƉĂƌĂ� � ĚŝƐƉŽŶĞƌ� ĞŶ� ƵŶ� ĄƌĞĂ� ƐĞƉĂͲ
ƌĂĚĂ�ĚĞ�ĐĂũĂƐ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ğů�
ƉŝĐŬŝŶŐ�ĚĞ�ďŽƚĞůůĂƐ͕�Ǉ��ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂƐůĂĚĂŶ�
Ăů�ĄƌĞĂ�ĚĞ��ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƉĂĐŬĂͲ
ŐŝŶŐ� � ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͘�^ŝ� �Ğů� � ĐĂƚĄůŽŐŽ�ĚĞ� ƚƵ�
ƟĞŶĚĂ��ŽŶͲůŝŶĞ��ĞƐ��ŝŐƵĂů�Ăů�ĚĞ��ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�
ŽīͲůŝŶĞ͕��ĚĞďĞƌĄƐ���ŐĞŶĞƌĂƌ͕ ���Ăů���ŵĞŶŽƐ͕��
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ƚĂŶƚŽƐ� ŚƵĞĐŽƐ� ĚĞ� ĐĂũĂ� ĐŽŵŽ� ĞƐƉĞƌĂƐ�
ǀĞŶĚĞƌ�ĞŶ�ƚƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ŽŶůŝŶĞ͕�Ǉ�ĂŹĂĚŝƌ�
ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂďĂƐƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐĂũĂƐ

ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕�ĐŽŵŽ�ŵƵĐŚŽ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ĐƌŽƐƐͲĚŽĐŬŝŶŐ� Ž� ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ƉĞĚŝĚŽƐ͘�

�ů� ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� ĐĂƉşƚƵůŽ͕� ǇĂ� ƉƌĞͲ
ƐĞŶƚĄďĂŵŽƐ� ĐƵĂůĞƐ� ƐŽŶ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ������
Ğ�ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ��ĚĞ�ĞǆƚĞƌŶĂůŝǌĂƌ�ƚƵ�ůŽͲ
ŐşƐƟĐĂ��ĚĞ��ĂůŵĂĐĠŶ͕��ƉĞƌŽ��ŶŽ��ĞƐƚĄ��ĚĞ�
ŵĄƐ�ƌĞĐŽƌĚĂƌůĂƐ͗
ͻ sĞŶƚĂũĂƐ͗�

  o ��ŽƐƚĞƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŽͲ
ůƵŵĞŶ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘
� Ž� 'ƌĂŶ� ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ� Ă� ĂƵŵĞŶƚŽƐ�
ƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘
���Ž��'ƌĂŶ�ĞƐĐĂůĂďŝůŝĚĂĚ͘
� �Ž� �EŽ�ƐŽŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ� ŝŶǀĞƌͲ
ƐŝŽŶĞƐ͘

ͻ /ŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ͗

���Ž�DĞŶŽƌ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

��Ž�WĞƌƐŽŶĂů�ŶŽ�ĚĞĚŝĐĂĚŽ�Ǉ͕ �ĞŶ�ŽĐĂƐŝŽͲ��
ŶĞƐ͕� ĐŽŵƉĂƌƟĚŽ�ĐŽŶ�ƉŽƐŝďůĞƐ� ĐŽŵƉĞͲ
ƟĚŽƌĞƐ͘

� Ž� WƌŽĐĞƐŽƐ� ĞƐƚĄŶĚĂƌ͕ � ƉŽĐŽ� ƐƵƐĐĞƉƟͲ
ďůĞƐ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�Ž�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ͘

��Ž�'ĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ŽĨƌĞͲ
ĐĞŶ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌ�ŶŽ�ĂĚĂƉƚĂĚĂƐ�
ƉĂƌĂ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ� ĚĞ�ŵĂŶŝͲ
ƉƵůĂĐŝſŶ�Ž�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘

�ŽŵŽ� ƉƵĞĚĞƐ� ǀĞƌ͕ � ůĂƐ� ǀĞŶƚĂũĂƐ� ƐĞ������
ĐĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ǀĂƌŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞƐ͕��Ǉ�
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,ĞŵŽƐ� ǀŝƐƚŽ� ĞŶ� Ğů� ƉƵŶƚŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � Ǉ�
ĞŶ� ůşŶĞĂƐ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ŶĞĐĞƐŝƚĂƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ƉĂƌĂ�ůĂŶǌĂƌ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ�
ĚĞƐĚĞ�ƚƵ�ĂůŵĂĐĠŶ͘��ŽŵŽ�ǀĞƌĄƐ͕�ŶŽ�ĞƐ�
ďĂůĂĚş͕� Ǉ� ŶŽ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ĐŽŶƚĂƌĄƐ� ĐŽŶ� Ğů��
͞ŵƷƐĐƵůŽ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͟� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƉĂƌĂ�
ĂĨƌŽŶƚĂƌ�ĞƐƚĞ�ƌĞƚŽ͘�
�ĨŽƌƚƵŶĂĚĂŵĞŶƚĞ͕� ĞǆŝƐƚĞŶ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�
ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƌĞƚŽ͕�Ǉ�ƉĂƐĂŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞǆƚĞƌŶĂͲ
ůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͕�
ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘

�Ŷ� ůĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ĂĐƚƵĂů� ĚĞů� ŵĞƌĐĂĚŽ͕�
ƉŽĚĞŵŽƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌŶŽƐ�ĐŽŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ� � ĐŽŵŽ� ϰW>� ;ĨŽƵƌƚŚ� ƉĂƌƚŶĞƌ�
ůŽŐŝƐƟĐƐͿ� ƋƵĞ� ŽĨƌĞĐĞŶ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ����
ĨƵůĮůůŵĞŶƚ͕�ŐĞƐƟŽŶĂŶĚŽ�ĚĞƐĚĞ�ƚƵƐ�ŶĞͲ
ĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƉĄŐŝŶĂƐ�
ǁĞď͕�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶͲ
ůŝŶĞ͕� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĚĞ� ĂƚĞŶĐŝſŶ� Ă� ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ŚĂƐƚĂ�ƚƵƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĞ͕�ƚŽĚŽ�ĞůůŽ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĂƌŐĞŶ�ƐŽďƌĞ�
ƚƵƐ�ǀĞŶƚĂƐ͘�

WŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ƚĞŶĞŵŽƐ�ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ� Ž� ϯW>� ;dŚŝƌĚ� ƉĂƌƚŶĞƌ� ůŽŐŝƐͲ
ƟĐƐͿ͕�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞͲ
ŶĂũĞ͕�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ŐĞƐƟſŶ�
ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶǀĞƌƐĂ� Ǉ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕� ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĞŶ� ĐƵďƌŝƌ� ƚƵƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͕� ĐŽŶ�
ƉƌĞĐŝŽƐ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƚƵ�ǀŽͲ
ůƵŵĞŶ�ĚĞ�ƉĞĚŝĚŽƐ͘�z͕ �ƉŽƌ�ƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�ůŽƐ�
ǇĂ� ĐŽŵĞŶƚĂĚŽƐ� ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ� ŽƉĞƌĂͲ
ĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕� Ɛŝ� ďŝĞŶ� ĞƐƚŽƐ͕����
ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ŶŽ�ŽĨƌĞĐĞŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ

ĚĞƐĚĞ�ƚƵ�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�ƚƌĂĚŝĐŝŽͲ
ŶĂů�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ�
ƉĂƌĂ�ĐĂũĂƐ�ƐƵĞůƚĂƐ͘
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Sage Pay está integrado con software 
Sage facilitando la consolidación 

de datos

Ayudamos a más de 
50.000 negocios 
a crecer rápidamente
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Procesamos más de 258 
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A una velocidad de 1,7s 
por transacción, 
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rápida del mundo
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días al año

Soporte

Pay Now
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IV.  ALMACÉN PROPIO O EXTERNO

ůĂ�ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�
Ǉ͕ �ƉŽƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕� ůŽƐ� ŝŶĐŽŶǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�
ƐĞ� ďĂƐĂŶ� ĞŶ� ůĂ� ƉĠƌĚŝĚĂ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌŽů� Ǉ͕ �
ĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ĞŶ�ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�
ĂĚĂƉƚĂƌ� ƚƵ� ŶĞŐŽĐŝŽ� Ă� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĞƐƚĄŶͲ
ĚĂƌ� ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� Ǉ͕ � ĞŶ�
ŵƷůƟƉůĞƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ͕� ƉŽĐŽ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂͲ
ĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͘�

^ŝ͕�ĐŽŵŽ�ĐŽŵĞŶƚĄďĂŵŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƉşƚƵůŽ�
/͕�ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ĚĞ ��d�'KZ1����;ƌĞƐͲ
ƚŽͿ͕� ŐƌĂŶ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ�
ƉƵĞĚĞƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƐĞŐƵͲ
ƌĂŵĞŶƚĞ�ĞŶĐĂũĂƌĄŶ�ĞŶ�ƉƌĞĐŝŽƐ͕�ƉůĂǌŽƐ�Ğ�
ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĐŽŶ�ƚƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘�

WĞƌŽ�Ɛŝ� ƚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐ�ĚĞ ��d�'KZ1��
�͕�ĚĞďĞƌşĂƐ�ĞǀŝƚĂƌ͕ �ĞŶ� ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ�ĚĞ� ůŽ�
ƉŽƐŝďůĞ͕�ĚŝĐŚĂƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͘�

�ŶƚŽŶĐĞƐ͕�͎ƋƵĠ�ĚĞďŽ�ŚĂĐĞƌ�ƉĂƌĂ�ĞǆƚĞƌͲ
ŶĂůŝǌĂƌ�ŵŝ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ĐŽŶ�ƋƵŝĠŶ͍

>Ž� ƉƌŝŵĞƌŽ� ĞƐ� ĚĞĮŶŝƌ� ƚƵ� ŵŽĚĞůŽ� ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŶĞĐĞͲ
ƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�ůŽŐşƐƟĐĂ͖�ĐŽŶ�ĞƐƚŽƐ�ƉƌŽͲ
ĐĞƐŽƐ͗

ϭ͘� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ� ĐƵĄůĞƐ� ĚĞ� ƚƵƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ƐŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌĞƐ  Ǉ͕ ��ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĐůĂͲ
ǀĞ͘

Ϯ͘� ĚĞĮŶĞ� ĐŽŶ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ ĨĄĐŝůŵĞŶƚĞ�
ĞǀĂůƵĂďůĞƐ�ƚƵƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�ƉĂƌĂ͗

���Ă͘�>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĞŶƚƌĂĚĂƐ͘���

���ď͘��ĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ͘���

  

���Đ͘�/ŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�Ăů�ƐƚŽĐŬ��ĚĞ�ƚƵ�ƟĞŶĚĂ�
ŽŶůŝŶĞ͘������
���Ě͘�&ŝĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�ŝŶǀĞŶƚĂƌŝŽ͘

� �Ğ͘�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐĂůŝĚĂƐ͕� ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�
ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝŽŶĞƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͕� ƉĞƌƐŽŶĂůŝͲ
zaĐŝſŶ͘

���Ĩ͘ �WůĂǌŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘
ϯ͘��ƐƟŵĂ�ƚƵ�ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘
ϰ͘��WůĂǌŽ�ĚĞ�ĐŽŵŝĞŶǌŽ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͘

^ſůŽ� ĐƵĂŶĚŽ� ƚĞŶŐĂƐ� ĞƐƚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĞƐƚĂƌĄƐ� ĞŶ� ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞ� ďƵƐĐĂƌ� Ğů�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ƋƵĞ� ŵĞũŽƌ� ĞŶĐĂũĞ� ĞŶ� ƚƵƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͘��ŽŵŽ�ǇĂ�ŚĞŵŽƐ�ŝŶĚŝĐĂĚŽ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕� ŶƵĞƐƚƌĂ� ƌĞĐŽŵĞŶĚĂͲ
ĐŝſŶ�ĞƐ�ƋƵĞ� ƚĞ�ĂƉŽǇĞƐ�ĞŶ� ĐŽŶƐƵůƚŽƌĞƐ�
ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ƋƵĞ�ƚĞ�ĂǇƵĚĂƌĄŶ�Ă�ĚĞĮŶŝƌ� ƚƵ�
ĐĂĚĞŶĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�Ǉ�ĞŶ� ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞů�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘

�Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƌĞŵĂƌĐĂƌ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ƌĞĐŽͲ
ŵĞŶĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĞƐ� ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ăů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�
ĂůŵĂĐĠŶ� ƉƌŽƉŝŽ͘� ͞^ſůŽ� ƉŽĚĞŵŽƐ� ĐŽŶͲ
ƚƌŽůĂƌ�ĐŽŶ�ĞĨĞĐƟǀŝĚĂĚ�ĂƋƵĞůůŽ�ƋƵĞ�ƉŽͲ
ĚĞŵŽƐ�ŵĞĚŝƌ͘͟

z͕ �ĐŽŵŽ�ƐĞ�ƐƵĞůĞ�ĚĞĐŝƌ͕ �ĂŚŽƌĂ�ĐŽŵŝĞŶͲ
ǌĂ�ůĂ�͞ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞů�ŐƌŝĂů͕͟ �ƚĞŶĚƌĄƐ�ƋƵĞ�
ĐŽŶƚĂĐƚĂƌ� ĐŽŶ� ĚŝƐƟŶƚŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�
ĞǆƉŽŶĞƌ�ƚƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͕�Ǉ�ǀĂůŽƌĂƌ�ůĂƐ�
ŽĨĞƌƚĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƋƵĞ�ƚĞ�ƉƌŽƉŽŶŐĂŶ͘

�ŽŵŽ� ŵŽĚĞůŽ� ŐĞŶĞƌĂů͕� ƚĞ� ŽĨƌĞĐĞŵŽƐ�
ƵŶĂ�ƚĂďůĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽĨĞƌƚĂƐ͘

C. SI DECIDES EXTERNALIZAR TU ALMACÉN
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IV.  ALMACÉN PROPIO O EXTERNO

�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚĂďůĂ�ƚĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�
ƵŶĂ�ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽĨĞƌƚĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞͲ
ĐŝďĂƐ͕�ƉŽŶŝĞŶĚŽ�Ğů�ƉĞƐŽ�ĞŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĂƐͲ
ƉĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞƐ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�
ƉĂƌĂ�ƚƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘�

�ŽŵŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ǀĞƌ͕ �ŶƵĞƐƚƌŽ�ŵĂǇŽƌ�ŝŵͲ
ƉĂĐƚŽ�ĞŶ��ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ůŽƐ�
ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ƐŝŶ�ŽůǀŝĚĂƌ�ŽƚƌŽƐ�
ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ŝŵƉĂĐƚĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�Ǉ�
ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘

WĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ǀĂůŽƌĂƌ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ�Ğů�
ĂƐƉĞĐƚŽ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŽĨĞƌƚĂƐ͕� ĚĞͲ
ďĞƌşĂƐ͕� ĂĚĞŵĄƐ͕� ƉƌŽƉŽŶĞƌ� Ă� ůŽƐ� ŽĨĞƌͲ
ƚĂŶƚĞƐ�ƵŶĂ�ƚĂďůĂ�ĚĞ�ƚĂƌŝĨĂƐ�ĚĞ�ĂůŵĂĐĞͲ
ŶĂũĞ�Ǉ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƉƵĞĚĂŶ�ĐŽŵƉĂƌĂƌ͘ �

�ŽŵŽ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂ�ƚĂďůĂ�ĚĞ�ƚĂͲ
ƌŝĨĂƐ�ŽƐ�ŽĨƌĞĐĞŵŽƐ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƚĂƌŝͲ

C. SI DECIDES EXTERNALIZAR TU ALMACÉN

ĨĂƌŝĂ�ďĄƐŝĐĂ�ĂĚĂƉƚĂĚĂ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĐŽͲ
ŵĞƌĐŝŽ�ŽŶůŝŶĞ͘
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IV.  ALMACÉN PROPIO O EXTERNO

�ĚĞŵĄƐ͕�ĞƐ�ĐůĂǀĞ�ĂƐŽĐŝĂƌ�Ă�ĞƐƚĂ�ĞƐƚƌƵĐͲ
ƚƵƌĂ� ƚĂƌŝĨĂƌŝĂ� Ğů� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƋƵĞ� ŚĂǇĂŵŽƐ�
ĚĞĮŶŝĚŽ͕� ĞƐƚĂďůĞĐŝĞŶĚŽ� ŝŶĐůƵƐŽ� ƉĞŶĂͲ
ůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ĞŶ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ŝŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĂĐŽƌĚĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŶĞŐŽĐŝĂͲ
ĐŝſŶ͘

�ŽŶ�ĞƐƚĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ͕�ƉŽĚƌĄƐ�ĞůĞŐŝƌ�Ğů�
ŵĞũŽƌ�͞ƉĂƌƚŶĞƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ͟�ƉĂƌĂ�ƚƵ�ƟĞŶͲ
ĚĂ�ŽŶůŝŶĞ͘�

dĞŶ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� ƋƵĞ� ƚĞŶĚƌĄƐ� ƋƵĞ� ŚĂͲ
ĐĞƌ� ƵŶ� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ŵƵǇ� ĐĞƌĐĂŶŽ� ĚĞů�
ĂƌƌĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƚƵ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͕�ŶŽ�ǀĂŵŽƐ�Ă�
ĞŶŐĂŹĂƌƚĞ͕�ŶŽ�ŚĂǇ�͞ĨſƌŵƵůĂƐ�ŵĄŐŝĐĂƐ͟�
Ǉ͕ ��ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐƵƌŐŝƌĄŶ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ͕�
ƉĞƌŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞů�ƉƌŽͲ
ǇĞĐƚŽ�ƉŽĚƌĄƐ�ĞǀŝƚĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĂŶ�
ĞŶ�͞ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ͘͟

zĂ�ŚĂƐ�ĂƌƌĂŶĐĂĚŽ�ƚƵ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ĞŵƉŝĞͲ
ǌĂƐ�Ă�ƐĞƌǀŝƌ�ƚƵƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�ƉĞĚŝĚŽƐ͕�ƉĞƌŽ�
ĂŚş�ŶŽ�ĂĐĂďĂ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ĞŶ�ĐƵĂůͲ
ƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�Ϯ�ŵŽĚĞůŽƐ͕�ĂůŵĂĐĠŶ�ƉƌŽͲ
ƉŝŽ�Ž�ĂůŵĂĐĠŶ�ƐƵďĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ͕�ĚĞďĞƌşĂƐ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ� ƵŶĂ� ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ� ƐĞŵĂŶĂů͕� Ž� Ăů�
ŵĞŶŽƐ�ŵĞŶƐƵĂů͕�ĚĞ�ƚƵƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌͲ
ǀŝĐŝŽ͘�

�ƐƚŽ�ƚĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ǀĞƌ�͞ĐſŵŽ�ĚĞ�ĐĞƌĐĂ͟�
ĞƐƚĄƐ� ĐŽŶ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ƚƵƐ� ƉƌĞǀŝƐŝŽŶĞƐ͕�
ƐĞŐƷŶ� Ğů� � ĐĂƐŽ� ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽ� ƋƵĞ� ŚĂǇĂƐ�
ƉůĂŶƚĞĂĚŽ͕�Ǉ�ĂĐƚƵĂƌ�ĞŶ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ͘ 

 

 

C. SI DECIDES EXTERNALIZAR TU ALMACÉN
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A. INTRODUCCIÓN

��ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉĂͲ
ŶĞů� ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ĚĞů� KďƐĞƌǀĂƚŽƌŝŽ�
ĚĞ� &ŽƌŽ� �ĐŽŶŽŵşĂ��ŝŐŝƚĂů͕� ĐŽŵƉƵĞƐƚŽ�
ƉŽƌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϰ͘ϱϬϬ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ��Ǉ͕ �ƉŽƌ�

ƚĂŶƚŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĂůƚĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀŝĚĂĚ͕�
ƚĂŶƚŽ� ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ� ĐŽŵŽ� ƐĞĐƚŽƌŝĂů͕� ƐĞ�
ŚĂŶ� ŽďƚĞŶŝĚŽ� ůŽƐ� ĚĂƚŽƐ� ƋƵĞ� ǀĂŵŽƐ� Ă�
ĂŶĂůŝǌĂƌ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĐĂƉşƚƵůŽ͘�

B.  ELEGIR TU PROVEEDOR LOGÍSTICO

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞůĞŐŝƌ�ƚƵ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ͕�
ĚĞďĞƐ�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟͲ
ĐĂƐ� ĚĞ� ƚƵ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� Ǉ� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ�ƚƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͖�ƉĞƌŽ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ƐĞŹĂůĂƌ�
ĐŽŵŽ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ŵĄƐ�ĚĞƐƚĂͲ
ĐĂĚŽƐ͕�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

ď͘ŝ Ͳ͘�&ĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ

ͻ� �ů� ϯϰй� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ� ůŽƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘

ͻ��ů�Ϯϴй͕�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ� ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�
ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ͘

ͻ��ů�ϳй�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ůĂ�ĐĂƉĂͲ
ĐŝĚĂĚ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘

ͻ�WĂƌĂ�Ğů�ϯй͕�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞŶŝĞŶͲ
ĐŝĂ�ƐŽŶ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ͘

^ŝŶ� ƚĞŶĞƌ� ĞŶ� ĐƵĞŶƚĂ� Ğů� ƉƌĞĐŝŽ͕� ƋƵĞ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�ĞƐ�Ğů� ĨĂĐƚŽƌ�ŵĄƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶͲ
ƚĞ͕� ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�
ƟĞŶĚĂƐ� ŽŶůŝŶĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ� ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�
ůĂ�ǀĂƌŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�Ǉ�ůĂƐ�
ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ� Ǉ� ƐĞͲ
ŐƵŝŵŝĞŶƚŽ͘

^ŽďƌĞ� ĞƐƚĞ� ƉƵŶƚŽ͕� ĞƐƚĄŶ� ƐƵƌŐŝĞŶĚŽ��
ĞŵƉƌĞƐĂƐ� � ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ� ƋƵĞ� ĚĂŶ�ŵƵͲ
ĐŚĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�Ă�ůĂ�ůŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞͲ
ŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĞŶǀşŽ͕�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞ�ǀŝƚĂů�ŝŵͲ

ƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂͲ
ĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƐŝŶ�ŽůǀŝĚĂƌ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĞƐ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉŽĚĞƌ�
ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ă�ƐƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ƋƵĠ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�
ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ƐƵ�ĐŽŵƉƌĂ͘

>Ă�ĂƉĂƌŝĐŝſŶ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�
ƋƵĞ�Ğů�ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŚĂǇĂ�
ĐĂŵďŝĂĚŽ͘� �Ŷ� ůŽƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ŵĂĚƵƌŽƐ͕�
ĐƵĂŶĚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ǇĂ�ŶŽ�ƚĞŶşĂ�ŵĞƌͲ
ĐĂĚŽ͕�ůŽƐ�ǀĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�ƐĞ�ůĂŶǌĂďĂŶ�Ă�ůĂ�
ĞǆƉŽƌƚĂĐŝſŶ͘�WĞƌŽ͕�Ă�ĚşĂ�ĚĞ�ŚŽǇ͕ �ůĂ�ƚĞŶͲ
ĚĞŶĐŝĂ�ĞƐ�Ă�ůĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ͗�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�ƐĞ�ůĂŶǌĂ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ĞŶ�
Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ŶĂĐŝŽŶĂů� Ğ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕�
ƐŝĞŵƉƌĞ�Ǉ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĚĞƚĞĐƚĞ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�
ƵŶĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘�WŽƌ�ĞƐƚĂ�ƌĂͲ
ǌſŶ͕�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ�
ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĞƐ�ŝŵƉƌĞƐͲ
ĐŝŶĚŝďůĞ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƚƵ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƐĞĂ�
ƌĞŶƚĂďůĞ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ͘

>Ă�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƉƵŶͲ
ƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐŝĂ� ĞƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƵŶ�
ƉƵŶƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ͕�Ă�ƉĞͲ
ƐĂƌ�ĚĞ�ƐƵ�ĂƷŶ�ĐŽƌƚŽ�ƌĞĐŽƌƌŝĚŽ͕�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŚĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƐƵ�ĐĂƉĂĐŝͲ
ĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶͲ
ĐŝĂ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ�Ă�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘
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ͻ �ů�ϳϱй͕�ĞŶƚƌĞ�Ϯ�Ǉ�ϯ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ůŽͲ
ŐşƐƟĐŽƐ͘

ͻ��ů� ϯй͕�ϰ�Ž�ŵĄƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ůŽŐşƐƟͲ
ĐŽƐ͘

hŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ� ƋƵĞ�ŵĄƐ� ŚĂ� ŝĚŽ�
ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂŶĚŽ� ĞŶ� Ğů� ƷůƟŵŽ� ƉĞƌŝŽĚŽ�
ĞƐ� ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌĞƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�Ǉ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƋƵĞ�
ƐĞĂ� Ğů� ƉƌŽƉŝŽ� ƵƐƵĂƌŝŽ� ĮŶĂů� Ğů� ƋƵĞ� ůŽƐ�
ƐĞůĞĐĐŝŽŶĞ͕� ĂƉůŝĐĂŶĚŽ� ĐŽŵƉĂƌĂĚŽƌĞƐ�
ŝŶƚĞŐƌĂĚŽƐ͕�ĐŽŵŽ�WĂĐŬ>ŝŶŬ͘��ƐƚĂ�ĞƐƚƌĂͲ
ƚĞŐŝĂ�ďƵƐĐĂ�ŶŽ�ƐſůŽ�ůŝŵŝƚĂƌ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ƋƵĞ�
Ğů� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƐƵƉŽŶĞ�ƉĂƌĂ�Ğů� ĐŽŵƉƌĂĚŽƌ�
ŽŶůŝŶĞ͕�ƐŝŶŽ�ĂƉŽƌƚĂƌ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ƵŶ�ǀĂͲ
ůŽƌ�ĚĞ�ƚƌĂƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͘

ď͘ŝŝ͘Ͳ�EƷŵĞƌŽ�ſƉƟŵŽ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ

>Ă�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ� ƉĂƌĂ� ƵŶ� ſƉƟŵŽ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƐĞ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂ� ĐŽŵŽ� ƵŶĂ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� ŝŵƉŽƌͲ
ƚĂŶƚĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͘

ͻ� �ů� ϮϮй� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ� ſƉƟŵŽ�ϭ� ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘

>ĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƋƵĞ� ĂůͲ
ĐĂŶǌĂŶ�ƵŶ�ǀŽůƵŵĞŶ�ŵĂǇŽƌ�ĚĞ�ĨĂĐƚƵƌĂͲ
ĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů� ƐĞĐƚŽƌ�ŽƉƚĂŶ͕� ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�
ƉŽƌ� ĂĐƵĞƌĚŽƐ� ĐŽŶ� ƵŶ� ŶƷŵĞƌŽ� ŵĞŶŽƌ�
ĚĞ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ĞŶƟĞŶĚĞŶ�
ƋƵĞ͕�ĚĂĚŽ�ƐƵ�ĂůƚŽ�ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ͕� ĂƐş� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� ƵŶĂ�
ŵĞũŽƌ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕� Ăů� ĐŽŶͲ
ǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ƉĂƌĂ�
Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘�

,ĂƐƚĂ� ĂŚŽƌĂ͕� ůŽƐ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� Ǉ� ůĂƐ�
ƉǇŵĞƐ� ƋƵĞ� ĞŵƉŝĞǌĂŶ� ĐŽŵŽ� ^ƚĂƌƚ� ƵƉ�
ŶŽ� ƚĞŶşĂŶ� ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĐĞƌƌĂƌ�
ĂĐƵĞƌĚŽƐ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŽƐ� ƉĞƌŽ͕� ĐŽŶ� ůĂ�
ĂƉĂƌŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĂŐƌĞŐĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ͕�ƉƵĞĚĞŶ�ůĂŶǌĂƌƐĞ�Ă�ůĂ�ĂǀĞŶƚƵͲ
ƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞǆƉŽƌƚĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ĐŽŵͲ
ƉĞƟƟǀŽƐ͕�ƋƵĞ�ŶŽ�ǀĂŶ�Ă�ƉĞƌũƵĚŝĐĂƌ�Ă�ƐƵƐ�
ŵĄƌŐĞŶĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͘

�Ɛ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ�ĐſŵŽ͕�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶͲ
ĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�
ƟĞŶĚĞ� Ă� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� Ğů�ŵĂǇŽƌ� ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ� ŽƉĐŝŽŶĞƐ� ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ� ĐĂĚĂ� ǀĞǌ͕� ĞŶ�
Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ͕�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ƟĞŶĞ� ƵŶ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ� Ǉ� ĞƐ� ĨƵŶĚĂͲ
ŵĞŶƚĂů� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶ� ŚŝůŽ� ĚŝƌĞĐƚŽ� ĞŶͲ
ƚƌĞ� ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ� ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ�Ǉ�Ğů�
ƉƌĞƐƚĂĚŽƌ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘
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ͻ��ů�Ϯϴй͕�ůĂ�ŽƉƟŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŽƐ�Ǉ�
áreaƐ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂƐ͘

ͻ��ů�ϵй͕�ŵĂǇŽƌ�ǀĂƌŝĞĚĂĚ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

,ĂǇ��ƟĞŶĚĂƐ��ĐŽŶ��ŵĞŶŽƌ��ǀŽůƵŵĞŶ��ĚĞ�
ĨĂĐƚƵƌĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ĞƐƚĄŶ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞͲ
ŵĞŶƚĞ� ƌŽƚĂŶĚŽ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĞŶ� ďƷƐͲ
ƋƵĞĚĂ� ĚĞ� ƵŶ� ŵĞŶŽƌ� ƉƌĞĐŝŽ� Ž� ŵĞũŽƌ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ĂƐş�ŽƉƟŵŝǌĂƌ� ƐƵ�ŵĂƌŐĞŶ�
ŽƉĞƌĂƟǀŽ͘

^ĞŐƷŶ� ǀĂ� ĂǀĂŶǌĂŶĚŽ� ůĂ� ƉĞŶĞƚƌĂĐŝſŶ�
ĚĞů��ŽŵĞƌĐŝŽ��ůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�ƉŽĚĞŵŽƐ� ŝƌ�
ĐŽŵƉƌŽďĂŶĚŽ� ƵŶ� ŵĂǇŽƌ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶͲ
ƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĂŹĂĚŝĚŽƐ� ƋƵĞ� ǀĂŶ�
ƵŶŝĚŽƐ�Ăů�ĞŶǀşŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĐŽŵƉƌĂ� Ǉ͕ �ƉŽƌ�
ƚĂŶƚŽ͕� ƚŽĚŽƐ� ĞƐƚŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ƐŽŶ� ĐĂĚĂ�
ǀĞǌ�ŵĄƐ�ǀĂůŽƌĂĚŽƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ůŽƐ�
ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂƐ͕�
ůĂ�ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ͘

^Ğ� ǀĂůŽƌĂ�ŵƵǇ� ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ� ƋƵĞ� ůŽƐ�
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ� ĚĞ� >ŽŐşƐƟĐĂ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�
ŚĂǇĂŶ�ŚĞĐŚŽ�ƵŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĂͲ
ǇŽƌ�ƉŽƌ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�
ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĚĞ�ĐĂƌĂ�Ă�ƚĞŶĞƌ�ƐŽůƵͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�Ă�ŵĞĚŝĚĂ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ă�ƐƵƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

�Ğ� ĐĂƌĂ� Ă� ĚĞĮŶŝƌ� ůŽƐ� ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ�
ƋƵĞ� ůĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ƋƵĞ� ǀĞŶĚĞŶ� ŽŶůŝŶĞ�
ĚĞĐŝĚĞŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�
ůŽŐşƐƟĐŽ͕� ĞǆŝƐƚĞ� ƵŶĂ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ� ĐĂĚĂ�
ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĂĐĞŶƚƵĂĚĂ�ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ�ƋƵĞ� ĨŽƌͲ
ŵĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ůĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͕�
ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ� ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ� ĨĂĐƚƵƌĂĐŝſŶ͕� Ǉ�
ůŽƐ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĚĞ�ŵĞŶŽƌ�ƚĂŵĂŹŽ͘

>Ă� ŵĞũŽƌĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĞĐŽŶſͲ
ŵŝĐĂƐ�Ǉ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ŵĄƐ�ǀĂͲ
ůŽƌĂĚŽ�ĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞů�ϯϱй�ĚĞ� ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�
ŽŶůŝŶĞ͘

ͻ��ů�Ϯϰй͕�Ğů�ƉƌĞĐŝŽ�ŵĄƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͘

>Ă� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ� ŵĄƐ� ǀĂůŽƌ� ŐĞŶĞƌĂ�
ĞŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ�ĞƐ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĞŶǀşŽƐ͕�ŵĂŶŝĨĞƐƚĂĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ϯϳй�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐĂƐŽƐ͘

C. TENDENCIAS DE LA LOGÍSTICA ECOMMERCE



69

V.  CÓMO SELECCIONAR UN PROVEEDOR DE LOGÍSTICA ECOMMERCE

C.  TENDENCIAS DE LA LOGÍSTICA ECOMMERCE

�ƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ĞƐ�ƋƵĞ� ůĂ� ŝŶͲ
ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞů�ĞŶǀşŽ�ƐĞ�
ƉƵĞĚĂ� ĐŽŵƉĂƌƟƌ� ĐŽŶ� Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĮŶĂů͘�
/ŶĨŽƌŵĂƌůĞ� ĚĞ� ĚſŶĚĞ� ĞƐƚĄ� ƐƵ� ĐŽŵƉƌĂ�
ĞŶ� ƚŽĚŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ� Ǉ� ƵƟůŝǌĂƌ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚĞ�ĂůĞƌƚĂ�ƉƌĞǀŝŽƐ�Ă�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂͲ
ƚĂƌ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ�Ž͕�ŝŶĐůƵƐŽ͕�ĐŽŶĮƌŵĂƌ�ƐƵ�
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ƌĞĐĞƉĐŝſŶ͕� ĂǇƵͲ
ĚĂŶ�Ă�ƌĞĚƵĐŝƌ�ĞŶŽƌŵĞŵĞŶƚĞ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�
ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�ĨĂůůŝĚĂƐ͘

KƚƌĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ�ŵĄƐ� ƐƵŐĞƌŝĚĂƐ�
ĞƐ� ůĂ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ĞŶ� Ğů� ŵŝƐŵŽ� ĚşĂ͕� ĚŽŶͲ
ĚĞ� ǇĂ� ŚĂǇ� ǀĂƌŝŽƐ� ƉŝůŽƚŽƐ� ĞŶ� ŵĂƌĐŚĂ͘�
�ŶĂůŝǌĂŶĚŽ� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů��
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ � ĞƐƚŽ� ĞƐƚĄ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�
ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽͲ
ĚƵĐƚŽ�ĐŽŵƉƌĂĚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƟĞŶĞ͕�ǇĂ�ƋƵĞ͕�
ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂƐ�ƷŶŝĐĂƐ�Ž�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�Ž�ƉƌĞĐŝŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů͕� Ɛş�
ĞƐƚĄ� ŵĄƐ� ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ� Ă� ĂŵƉůŝĂƌ� Ğů� ƉĞͲ
ƌŝŽĚŽ�ŵĞĚŝŽ� ĚĞ� ĞŶƚƌĞŐĂ͘� �ĚĞŵĄƐ͕� ƵŶ�
ĂƐƉĞĐƚŽ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽͲ
ǀĞĞĚŽƌĞƐ� ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ĞƐ�ƐĂďĞƌ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�
ůŽƐ� ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶǀĞƌƐĂ� Ǉ� ůĂ�
ƌĞŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĞŶ� ůŽƐ�ƐƚŽĐŬƐ�ĚĞ� ůĂ�ŵĞƌͲ
ĐĂŶĐşĂ�ŶŽ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ͘

>Ă�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞĨĞĐͲ
ƟǀŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�ƉĂƐĂ�ƉŽƌ�ĞǆƚĞŶͲ
ĚĞƌ� ůŽƐ� ŚŽƌĂƌŝŽƐ� ĚĞ� ĞŶƚƌĞŐĂ� ŚĂƐƚĂ� ůĂƐ�
ϮϮ͘ϬϬ�ŚŽƌĂƐ͕�ĞŶ�ƐĄďĂĚŽ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ůƵŐĂƌĞƐ�
ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ĞŶ� ǀĞǌ� ĚĞ� ĞŶ� ůŽƐ� ĚŽŵŝĐŝͲ
ůŝŽƐ� ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� Ǉ͕ � ĮŶĂůŵĞŶƚĞ͕� ŚĂĐĞƌ�
ĞŶƚƌĞŐĂƐ� ĞŶ� ƉƵŶƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶǀĞŶŝĞŶĐŝĂ͘�
�ƐƚĞ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĞƐ�ŵƵǇ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ƉĞƌŽ�
ŶŽ�ƚĞƌŵŝŶĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌƐĞ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�
ƋƵŝǌĄƐ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĞǆĐĞƐŽ�ĚĞ�ŽĨĞƌƚĂ͕�ĨƵŶĚĂͲ
ŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂͲ
ĚŽ�EĂĐŝŽŶĂů͘�

ͻ��ů�Ϯϱй͕�ĞǆƚĞŶĚŝĞŶĚŽ�ůĂ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĞŶ�Ğů�
ŵŝƐŵŽ�ĚşĂ͘

ͻ� �ů� ϭϴй͕� ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ� ůŽƐ� ƉƵŶƚŽƐ� ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ͘
ͻ��ů�ϭϯй͕�ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�
ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŝŶǀĞƌƐĂ͘

�Ɛ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ� ĂŶĂůŝǌĂƌ� ůĂƐ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ�
ĚĞ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ� ƋƵĞ� ƉƌŽǀŝĞŶĞŶ� ĚĞƐĚĞ�
ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ�ŚĂĐŝĂ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽͲ
ƌĞƐ� ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘�,ĂǇ� ƋƵĞ�
ĞŶƚĞŶĚĞƌ� ƋƵĞ� ĞƐƚĂŵŽƐ� ƚŽĚĂǀşĂ� ĞŶ� ƵŶ�
ŵĞƌĐĂĚŽ� ĞŵĞƌŐĞŶƚĞ� Ǉ� ƋƵĞ� ƌĞƋƵŝĞƌĞ�
ŵƵĐŚĂ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͘�

>ŽƐ� ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ůŽƐ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽ�ƌĞĐŝĞŶƚĞŵĞŶͲ
ƚĞ� Ăů� �ŽŵĞƌĐŝŽ� �ůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� Ž� ůŽƐ� ƋƵĞ�
ƌĞĂůŝǌĂŶ�ĐŽŵƉƌĂƐ�ƉƵŶƚƵĂůĞƐ�ƐŝŶ�ŵƵĐŚĂ�
ĨƌĞĐƵĞŶĐŝĂ͕�ƟĞŶĞŶ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�
ĚĞ� ƌĞĨŽƌǌĂƌ� ůĂ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ� ůŽƐ�ƉƌŽĐĞͲ
ƐŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ƐĞŶƟƌƐĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�
ĨĂƐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ͘

�ů�ƉƌŝŵĞƌ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ�ƐŽŶ� ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ� ĚĞ� ƉĂŐŽ͕� ƉĞƌŽ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ�
ƚĂŵďŝĠŶ�ƐƵƉŽŶĞ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ŵƵǇ�ǀŝŶĐƵͲ
ůĂĚŽ�Ă�ĞƐƚĞ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕� ǇĂ�
ƋƵĞ� ƐĞ� ĞƐƉĞƌĂ� ƋƵĞ� ůĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ĚĞ�
ĐŽŵƉƌĂ�ƚĞŶŐĂ�ƵŶ�ĮŶĂů�ĨĞůŝǌ�Ǉ�ŚĂƐƚĂ�ƋƵĞ�
ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŶŽ�ƚĞƌŵŝŶĂ�ƐƵ�ůĂďŽƌ͕ �ĞƐƚŽ�ŶŽ�
ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ǀĂůŝĚĂƌ͘

WŽƌ� ĞůůŽ͕� ŶŽ� ĞƐ� ĚĞ� ĞǆƚƌĂŹĂƌ� ƋƵĞ� ůĂƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĚĞŵĂŶĚĂƐ� ĚĞ� ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�
ƉƌŽǀĞŶŐĂŶ�ĚĞ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ��ŵĞũŽƌĂ��
ĚĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ƐŽďƌĞ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ� ĚĞů� ƉĞĚŝĚŽ� ƉĂƌĂ͕� ĞŶ�
ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŝŶĐŝĚĞŶĐŝĂ͕�ƉŽĚĞƌ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ůĂƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ͘
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ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌĄ�ĞƐƚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
ƉĂƌĂ�ĂũƵƐƚĂƌ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘

�Ŷ� ŵƵĐŚŽƐ� ĐĂƐŽƐ͕� ůĂƐ� ƟĞŶĚĂƐ� ŽŶůŝŶĞ�
ŚĂŶ� ŝĚŽ� ƌĞŇĞũĂŶĚŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů� ĐĂƚĄůŽŐŽ�
ĚĞů�ƋƵĞ�ĚŝƐƉŽŶĞŶ� ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ƋƵĞ�
ǇĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵşĂŶ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ŽŋŝŶĞ͘�
�ŚŽƌĂ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌŽŐƌĞƐŝǀĂ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�Ǉ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŵĂŶͲ
ĚĂ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕�ĞƐ�
ƵŶ�ďƵĞŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ� ŝƌ� ĂŵƉůŝĂŶĚŽ�
Ğů� ŶƷŵĞƌŽ� ĚĞ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� Ă� ůĂ� ǀĞŶƚĂ͕�
ďŝĞŶ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�ŵŝƐŵŽ�ƐŝƟŽ͕�Ž�ďŝĞŶ�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ� ĐĂŶĂůĞƐ� ŽŶůŝŶĞ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂͲ
ĚŽƐ͘��ĚĞŵĄƐ͕�Ğů�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĂǇŽƌ�ƉĞƐŽ�
ĚĞ�ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞƐ�Ǉ�ƉƵƌĞ�ƉůĂǇĞƌƐ�ƐĞĐƚŽͲ
ƌŝĂůĞƐ� ŚĂĐĞ�ƋƵĞ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ƚĞŶŐĂ�ƋƵĞ�
ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ƐƵ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�
ƉĂƌĂ�ŽƉƟŵŝǌĂƌ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘

�ů�ŵĂǇŽƌ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�Ă�ŐĞƐͲ
ƟŽŶĂƌ� ůůĞǀĂ� Ă� ĂƵŵĞŶƚĂƌ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�
ĚĞ�ĨƵůĮůůŵĞŶƚ�Ǉ�ĚĞ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞͲ
ĚŝĚŽƐ�ĐŽŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�ŽƌŝŐĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽǀĞĞͲ
ĚŽƌĞƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ͘

>ſŐŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�ĞƐƚŽ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝͲ
ĚĂĚ�ĚĞ�ĂŵƉůŝĂƌ�ůĂ�ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ͕�ŝŶĐůƵƐŽ�
ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂůŝĚĂ�ĚĞů�ƉĞĚŝĚŽ͕�Ǉ�ŵĞũŽƌĂƌ�
ůĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ��ůĂ��ŐĞƐƟſŶ��ĚĞ�ŽƉĞƌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů� ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ� ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ŽŶůŝŶĞ�
ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ͘

�ů� ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵĄƐ� ŶĂƚƵƌĂů� ĚĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶͲ
ƚŽ�ĞƐ͕� ůſŐŝĐĂŵĞŶƚĞ͕�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
ǀĞŶƚĂƐ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĚĞ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐĂƐ� ĞŶ� ƐƵ� ĐŽŶũƵŶƚŽ͘�ƐƚĞ� ĐƌĞĐŝͲ
ŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂƐ� ƐĞƌĄ� ĞŵƉƵũĂĚŽ͕�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ͕� ƉŽƌ� ůĂ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂͲ
ůŝǌĂĐŝſŶ͘� �ů� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƚƌĂĞ�
ŶƵĞǀĂƐ��ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ��Ǉ͕ ��ĞŶ��ŵƵĐŚŽƐ�

 

>ĂƐ� ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ� ĚĞ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞů�
Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĚĞ� ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶͲ
ĐƵĞƐƚĂĚĂƐ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂŶ͕�ƉŽƌ�ŽƌĚĞŶ�ĚĞ�ŝŶͲ
ĐŝĚĞŶĐŝĂ͕�ĞŶ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂŵĂ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ĞŶ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�ƌĞĐƵƌƌĞŶƚĞƐ�Ǉ�
ĞŶ�ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�Ă�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽͲ
ŶĂůĞƐ͘

ͻ��ů�ϯϴй�ĐƌĞĐĞƌĄ�ƉŽƌ�Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŐĂŵĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘

ͻ��ů� Ϯϵй�ĐƌĞĐĞƌĄ�ƉŽƌ� ůĂƐ� ǀĞŶƚĂƐ� ƌĞĐƵͲ
ƌƌĞŶƚĞƐ͘

ͻ��ů�Ϯϲй͕�ƉŽƌ� ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�Ă�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

^ŝŶ��ĚƵĚĂ͕�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĞŶ��ƵŶ��ƐĞĐƚŽƌ��ƋƵĞ�
ĐƌĞĐĞ�ĐŽŶ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ƉŽƌĐĞŶͲ
ƚĂũĞƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞĐŽŶŽͲ
ŵşĂ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƌ�ƉƌĞƉĂͲ
ƌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂĨƌŽŶƚĂƌ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�
ŶƵĞǀŽƐ�ƌĞƚŽƐ͘

>Ă�ŐƌĂŶ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ƟĞͲ
ŶĞŶ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĐƌĞĐĞƌ�ĞŶ�Ğů�ƉƌſǆŝŵŽ�ƉĞͲ
ƌŝŽĚŽ�Ǉ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĂŶĂůŝǌĂƌ�ĞŶ��ƋƵĠ
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ĐĂƐŽƐ͕�ƐŝƌǀĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĂŵƉůŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞͲ
ǀŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ĂƉŽƌƚĞŶ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝͲ
ĚŽ� ĞŶ� ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ĨŽƌŵĞŶ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞ�
ĞƐƚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͘�

>Ă�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�ŵĂƌĐĂƌĄ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞ� ůĂƐ� ƌĞƐƉƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ƟĞŶͲ
ĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ�ĞŶĐƵĞƐƚĂĚĂƐ͕�ƐĞ�ƉŽŶĞ�ĐůĂƌĂͲ
ŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŵĂŶŝĮĞƐƚŽ�ůĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�
ůŽŐşƐƟĐĂ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� Ă� ůĂ� ŐĞƐƟſŶ� ĚĞů�
ƐƚŽĐŬ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ž��ƌŽƉƐŚŝƉƉŝŶŐ�
;ϱϯйͿ� Ǉ� ůŽƐ� ŵŽĚĞůŽƐ� ĚĞ� ƌĞĐŽŐŝĚĂ� ĞŶ�
ƟĞŶĚĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐĂĚĞŶĂƐ�ŽīͲŽŶ�;ϮϲйͿ͘

ĚĞů�ϮϬй�ĚĞů�ƚŽƚĂů͘�dĞŶĞƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉůĂͲ
ǌŽƐ� ĚĞ� ĞŶƚƌĞŐĂ� Ă� ŶŝǀĞů� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
ƉĞƌŵŝƚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽͲ
ŶĞƐ� ĚĞ�ƵƌŐĞŶĐŝĂ� Ǉ� ŽĨƌĞĐĞƌ� ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĞŶ�ĐŽƐƚĞƐ͘�>Ă� ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ�
ĞƐ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌͲ
ŶĂĐŝŽŶĂů͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƉŽĚĞŵŽƐ� ŚĂďůĂƌ� ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂŶ� ĚĞƐĚĞ� Ϯϰ� Ś�
ŚĂƐƚĂ�ϳϮͬϵϲ�Ś͘�WĂƌĂ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŶĂĐŝŽͲ
ŶĂů͕�ĚŽŶĚĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ĞŶƚƌĞŐĂƐ�ƐĞ�ŚĂĐĞŶ�
ĞŶ�ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�Ϯϰ�Ś͕�ŶŽ�ĞƐ�ƚĂŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ͘

�Ŷ�ůĂ�ŵĞĚŝĚĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŽƉŽƌͲ
ƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ǀŝĞŶĞŶ�ĚĞ�ůĂ�
ŵĂŶŽ� ĚĞ� ƵŶ� ŵĞƌĐĂĚŽ� � ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
ĞŶŽƌŵĞ��ĐŽŵƉĂƌĂĚŽ��ĐŽŶ��Ğů���ŶĂĐŝŽŶĂů͕�
ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƐŽĐŝŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĞƐ�
ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ͘�

WƌĄĐƟĐĂŵĞŶƚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ�
ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�ƟĞͲ
ŶĞŶ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĐƌĞĐĞƌ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŵĞŶͲ
ƚĞ͘�>Ă�ŵĂǇŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ůŽ�ŚĂƌĄ�Ă�ƉĂşƐĞƐ�ĚĞ�
ůĂ�h��Ǉ�ƐſůŽ�Ğů�ϭϬй�ĞŶ�ƉĂşƐĞƐ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞů�
ĞŶƚŽƌŶŽ�ĞƵƌŽƉĞŽ͘

�Ɛ� ŝŶĚƵĚĂďůĞ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞ�
Ğů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� ƉĂƌĂ� ŝŶƚĞƌŶĂͲ
ĐŝŽŶĂůŝǌĂƌƐĞ͕� ďŝĞŶ� ƐĞĂ� ĐŽŶ� ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�
ĚĞ� ŶĞŐŽĐŝŽ� ƉƵƌĂŵĞŶƚĞ� ĚŝŐŝƚĂů͕� Ž� ďŝĞŶ�
ĐŽŵŽ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŵƵůƟĐĂŶĂů�
Ǉ� ƋƵĞ� ƵƟůŝǌĂ� Ğů� ĐŽŵĞƌĐŝŽ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�
ĐŽŵŽ�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ƉƌŽƐƉĞĐĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐĂůŝƌ�Ă�
ŽƚƌŽƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ͘

dĂŵďŝĠŶ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƌĞĐŽŶŽĐĞƌ��ƋƵĞ��ĨĂůƚĂ�
ŵƵĐŚĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĐƵĄůĞƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�
ƌĞŐůĂƐ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�
ůĂƐ�ĂĚĂƉƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƚĞŶĞƌ�
ĞŶ��ĐƵĞŶƚĂ��ůĂƐ��ĂĚĂƉƚĂĐŝŽŶĞƐ��ůĞŐĂůĞƐ��Ǉ

zĂ� ŚĞŵŽƐ� ĐŽŵĞŶƚĂĚŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�
ůĂ� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ůŽƐ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�
ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�
ŽƉĞƌĂŶ�ƉĂƌĂ� ƉŽĚĞƌ� ĂĚĂƉƚĂƌ� ƐƵƐ� ƐĞƌǀŝͲ
ĐŝŽƐ�ĐŽŶ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�Ăů�ŵŝƐŵŽ͘

Đ͘ŝ Ͳ͘�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ

>ŽƐ�ĞŶǀşŽƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŽ�ĐůŝĞŶƚ�ĐŽŶ�ĚĞƐƟͲ
ŶŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ǇĂ��ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ��ŵĄƐ
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ĐƵůƚƵƌĂůĞƐ�ĞŶ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�
ĚĞƌĞĐŚŽƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ� ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ�
ƟĞŶĞŶ� ůŽƐ� ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕� ůĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶͲ
ƚĞƐ� ƚƌĂƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ� ůĞǇĞƐ� ĚĞ�
ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�Ǉ͕ �ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ͕� ůĂƐ�
ĐƵůƚƵƌĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂ͘

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĂƉĂƌŝĐŝſŶ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�
ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů� ƌĞƋƵĞƌşĂ� ĚĞ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ� Ǉ� ƚƌĄŵŝƚĞƐ� ŵƵǇ� ĐŽŵƉůĞũŽƐ͕��
ƐſůŽ�ĂĐĐĞƐŝďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ĚĞĚŝĐĂƌ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĞǆĐůƵƐŝǀŽƐ�Ă�ůĂ�ĞǆƉŽƌƚĂĐŝſŶ͘�WĞƌŽ͕�Ă�ĚşĂ�
ĚĞ�ŚŽǇ͕ �ĐŽŶ�ƵŶ�ŽƉĞƌĂĚŽƌ�ůŽŐşƐƟĐŽ�ĐŽŶ�
ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĞǆƉŽƌƚĂĚŽƌĂ͕�Ğů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�
ǀĞŶĚĞƌĄ��ĚĞ��ŝŐƵĂů��ŵŽĚŽ��ĞŶ��ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ůƵŐĂƌ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ�Ǉ�ƉŽĚƌĄ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ĐƵĂůͲ
ƋƵŝĞƌ�ƵƐƵĂƌŝŽ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�
ƐƵ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕� ƐſůŽ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶŽƐ�
ĐƵĂŶƚŽƐ�ĐůŝĐƐ͘

�ĂĚĂ�ĂǀĞŶƚƵƌĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĞŶ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ƉĞƌŵŝƚĞ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ǀĞŶͲ
ĚĞĚŽƌĂƐ� Ǉ� ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ� ĮũĂƌ� ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĞƐƚƌĞĐŚĂƐ͕�
ǇĂ�ƋƵĞ�Ğů� ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌ� ůŽŐşƐƟĐŽ�
ĞŶ� ĞƐƚŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĞƐ� ŵƵĐŚŽ� ŵĞŶŽƌ�
ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘��ƐƚŽ�ƐƵƉŽͲ
ŶĞ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ǀşĂ�ĚĞ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�
ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĂƐ͘

Đ͘ŝŝ Ͳ͘�,ĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�Ğ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ

�ů� ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ� ůŽŐşƐƟĐŽ� ƐĞ� ŚĂ� ĐŽŶͲ
ĮƌŵĂĚŽ� ĐŽŵŽ� ƵŶĂ� ĚĞ� ůĂƐ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�
ƋƵĞ�ŵĄƐ�ǀĂ�Ă�ĐƌĞĐĞƌ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͕�Ǉ�Ğů�
ĞůĞŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ǀĂͲ
ůŽƌĂĚŽ͘��Ŷ�ďĂƐĞ�Ă�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƟĞŶĚĂƐ� ŽŶůŝŶĞ� ĞŶĐƵĞƐƚĂĚĂƐ͕� ƐŽŶ� ůŽƐ�
ŵſĚƵůŽƐ� ĚĞ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ĞŶ� ůĂ� ƟĞŶĚĂ�
;ϰϱйͿ͕��ƐĞŐƵŝĚŽƐ��ƉŽƌ���ůŽƐ���ƐŝƐƚĞŵĂƐ���ĚĞ�

ƚƌĂǌĂďŝůŝĚĂĚ� ůŽŐşƐƟĐĂ� ;ϮϲйͿ͕� ůŽƐ� ŵĄƐ�
ĚĞŵĂŶĚĂĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ĂĐƚƵĂůͲ
ŵĞŶƚĞ͘

�Ŷ�Ğů�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�ĚĞů�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĞƐƉĂŹŽů�
ĞǆŝƐƚĞŶ�ŵƵĐŚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ��ĚĞƐĐŽͲ
ŶŽĐĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƚƌĂĚƵĐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ͘

�ƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƉůĂŶƚĞĂ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ��ŽͲ
ŵĞƌĐŝŽ��ůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�ĞŶ�ůĂ�ŐƌĂŶ�ŵĂǇŽƌşĂ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ůŽƐ�ƉůƵŐŝŶƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵſĚƵůŽƐ�ůŽŐşƐƟĐŽƐ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ŽƉĞƌĂĚŽƌĞƐ�ŚĂŶ� ŝĚŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶĚŽ�
Ă�ŵĞĚŝĚĂ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘�
�ƐƚĂ� ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ� ĞƐ� ŵƵǇ� ǀĂůŝŽƐĂ� ƉĂƌĂ�
ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͘

WĂƌĂ�ůŽƐ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ�Ž�ƉǇŵĞƐ�ƋƵĞ�ĞƐͲ
ƚĄŶ�ĞŵƉĞǌĂŶĚŽ͕�Ǉ��ƋƵĞ�ƉŽƌ�Ğů�ŵŽŵĞŶͲ
ƚŽ� ŶŽ� ƟĞŶĞŶ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ� ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�
ƉĂƌĂ�ĂĚĂƉƚĂƌ�ƐƵ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ă�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�
ŝŶƚĞŐƌĂĚŽƐ�ĚĞ� ůŽŐşƐƟĐĂ͕�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�ƐĞͲ
ƌŝĞ� ĚĞ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ƚĞĐŶŽůſŐŝĐĂƐ� ĞŶ� ůĂ�
ŶƵďĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĐŽŵŽ�
WĂĐŬ>ŝŶŬ͕�ƋƵĞ�ƉŽŶĞŶ�Ă��ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ��ĚĞů
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Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ůĂƐ�ŵĄƐ�ĂǀĂŶǌĂĚĂƐ�ŚĞƌƌĂͲ
ŵŝĞŶƚĂƐ͕�ĐŽŶ�ƵŶŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�ĂƐƵŵŝďůĞƐ͘�

�Ğ�ƚĂů�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƵŶ�Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĚĞƐͲ
ĚĞ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ŽŶůŝŶĞ͕�ƟĞͲ
ŶĞ� ƐŽůƵĐŝŽŶĂĚĂ� ƚŽĚĂ� ƐƵ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ�
ĞŶǀşŽ�Ǉ�ĞǆƉŽƌƚĂĐŝſŶ͘

Đ͘ŝŝŝ Ͳ͘��ŽŵƉĂƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ

�� ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĐŽŵĞŶǌĂƌ�ĐŽŶ�ƵŶ�Ğ�ŽŵͲ
ŵĞƌĐĞ͕�ĞǆŝƐƚĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĐĂƌĂ�Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ůŽŐşƐƟĐŽ�Ă�ĞůĞŐŝƌ͘ ��ŶƚƌĞ�
ĞůůĂƐ� ĚĞƐƚĂĐĂŶ� ƚƌĞƐ͗� ůĂ� ŝŶƚĞƌŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ƚŽƚĂů�ĚĞů� ƐŝƐƚĞŵĂ� ůŽŐşƐƟĐŽ͕� ůĂ�ĞǆƚĞƌŶĂͲ
ůŝǌĂĐŝſŶ� ĐŽŶ� ƵŶ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ� ƷŶŝĐŽ� Ž�
ǀĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�Ž�ƵƐĂƌ�ůĂ�ƚĞĐͲ
ŶŽůŽŐşĂ� ĚĞ� ƵŶ� ĐŽŵƉĂƌĂĚŽƌ� ŽŶůŝŶĞ� ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂƋƵĞƚĞƌşĂ͘

�ƐƚĂ� ƷůƟŵĂ� ŽƉĐŝſŶ� ĞƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ďĞŶĞĮĐŝŽƐĂ� ƉĂƌĂ� ĂƋƵĞůůŽƐ� Ğ�ŽŵŵĞƌͲ
ĐĞ� ƋƵĞ� ĞƐƚĄŶ� ĞŵƉĞǌĂŶĚŽ� Ž� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƉůĂŶƚĞĂŶ�ƵŶĂ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
ĐŽŶƚƌŽůĂŶĚŽ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ŵŽͲ
ŵĞŶƚŽ͘��ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ͕�ĐŽŵŽ���������
WĂĐŬ>ŝŶŬ͘ĐŽŵ͕� ĐƵĞŶƚĂŶ� ĐŽŶ� ĂĐƵĞƌĚŽƐ�
ĐŽŶ��ůĂƐ��ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐŽŵƉĂŹşĂƐ�ĚĞů�ƐĞĐͲ
ƚŽƌ�ĚĞ��ůĂ��ůŽŐşƐƟĐĂ͕�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ƚĂƌŝͲ
ĨĂƐ� ŵƵĐŚŽ� ŵĄƐ� ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ� ƋƵĞ� ůĂƐ�
ƉƷďůŝĐĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂƐ͘�
�ĞďŝĚŽ��Ăů�ǀŽůƵŵĞŶ��ĚĞ�ĞŶǀşŽƐ�ƋƵĞ�ŵĂͲ
ŶĞũĂŶ�ĐŽŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�ƐƵƐ�ĐŽƐƚĞƐ�
ƌĞƐƵůƚĂŶ�ŵƵĐŚŽ�ŵĞŶŽƌĞƐ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƌŝͲ
ŵĞƌ�ĞŶǀşŽ͘

>Ă�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉůĂƚĂĨŽƌͲ
ŵĂƐ�ĞƐ�ůĂ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŶĞŐŽĐŝŽ�
�Ϯ�͕� ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞů� ƟƉŽ�
^ĂĂ^�;^ŽŌǁĂƌĞ�ĂƐ�Ă�^ĞƌǀŝĐĞͿ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽ�
ƟƉŽ��ĚĞ��ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘���ƐƚĂƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ƐĞ��
ŝŶƚĞŐƌĂŶ��ĐŽŶ��ůĂƐ��ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ��ŵĄƐ��ĐŽͲ

ŵƵŶĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕� ŵĞĚŝĂŶŽƐ�
Ǉ� ŐƌĂŶĚĞƐ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞƐ� ;DĂŐĞŶƚŽ͕�
WƌĞƐƚĂƐŚŽƉ͕� ĞƚĐ͘Ϳ͘� DĞĚŝĂŶƚĞ� ƵŶĂ� ƐĞŶͲ
ĐŝůůĂ�ĐŽŶĮŐƵƌĂĐŝſŶ͕�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�Ă�ĂŵďŽƐ�
ƐŝƐƚĞŵĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� Ǉ�
ĚĂƌ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ƉƌĞĐŝŽ�ĞŶ��ĨƵŶĐŝſŶ��ĚĞ��ůĂƐ�
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�ĞŶǀşŽ�;ŽƌŝŐĞŶ�Ǉ�ĚĞƐͲ
ƟŶŽ͕�ƉĞƐŽ͕�ǀŽůƵŵĞŶ͙Ϳ͘�

�ƐƚĂ� ĞƐ� ůĂ� ŵĞũŽƌ� ĨŽƌŵĂ� ĚĞ� ŽƉƟŵŝǌĂƌ�
ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĚŝŶĞƌŽ͕�ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�
ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌͲ
ƟƐƚĂƐ�ůşĚĞƌĞƐ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

WĂƌĂ� ƵŶ� Ğ�ŽŵŵĞƌĐĞ� ƋƵĞ� ĞŵƉŝĞǌĂ� ĞƐ�
ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞ�ƚĞŶĞƌ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞů�ĐŽŶͲ
ƚƌŽů� ĚĞ� ůĂ� ůŽŐşƐƟĐĂ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƵŶĂ� ŵĂůĂ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƵŶ�ĞŶǀşŽ�ƉƵĞĚĞ� ƐĞƌ� ;Ǉ�
ƐĞƌĄͿ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�
ŵĂůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ƚĂŶͲ
ƚŽ͕�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉĞƌĚŝĚŽ͘
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