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1. INTRODUCION, METODOLOGIA Y DATOS GENERALES

Este informe es un estudio sectorial elaborado por ANFAC que recoge la valoracién de la logistica maritimo-portuaria
en el trafico de vehiculos sobre la base un cuestionario cumplimentado por las empresas asociadas de ANFAC.

Los indicadores han sido elaborados a partir de un cuestionario especifico que este afio ha sido contestado por 16
empresas automovilisticas asociadas a ANFAC, de las cuales 8 tienen actividad industrial en Espafia. Los cuestionarios
se enviaron a las empresas participantes en marzo de 2016. La obtencidon de resultados, su analisis y valoraciéon de
resultados tuvo lugar en los meses de junio y julio.

En esta ocasidn, se han realizado algunos cambios en el cuestionario manteniendo la base del contenido de los
cuestionarios anteriores que permita dar continuidad de los indicadores. En concreto, se han incluido algunos
aspectos no contemplados con anterioridad como es el caso de la percepcion sobre la implicacién de la Autoridad
Portuaria, asi como mas detalle sobre la manipulacion de los vehiculos en los distintos modos de transporte. Por otro
lado, se han clarificado algunas preguntas para evitar aspectos que pudieran crear confusidn a la hora de su
interpretacion. Con todo ello, el estudio abarca una serie de aspectos relevantes para configurar un servicio portuario
competitivo, de acuerdo con los niveles de calidad requeridos por el fabricante para el transporte maritimo de
vehiculos. Los principales apartados analizados son:

e Nivel de implicacion de la Autoridad Portuaria

e Nivel de accesibilidad al puerto.

e Estado de las zonas de depdsito y agilidad en la gestidn.

e Manipulaciéon de los vehiculos y seguimiento de las normas establecidas por el fabricante para dicha
manipulacién en su interconexion con todos los modos de transporte y en la propia terminal.

e Incidencias sobre los vehiculos.

e Flexibilidad de los servicios portuarios, tramites aduaneros, etc.

Las cuestiones realizadas a las empresas para cada uno de estos aspectos son la que se recogen en los cuadros detalle
de cada uno de los puertos.

El listado de empresas que han participado en el informe es el siguiente:

e BMW

e DACIA

e FIAT

e FORD

e GM

e HYUNDAI

e MAN

o MERCEDES-BENZ
e  MITSUBISHI
e NISSAN

e PSA

e RENAULT

e SEAT

e TOYOTA

e VAESA

e VW NAVARRA
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Volimenes transportados

Segun datos de Puertos del Estado, en 2015 el sector de la automocién ha transportado cerca de 2,9 millones de
vehiculos nuevos a través de los puertos espafioles (17% mas que en 2014), siendo 898.000 vehiculos de importacién
y cerca de 2 millones de exportacidn.

Los 8 puertos valorados en el informe alcanzarian un trafico de 2,6 millones practicamente el 90% del trafico de
vehiculos totales movidos por los puertos de interés general.

Por otro lado, debe resaltarse que de esos 2,6 millones de vehiculos transportados por los puertos analizados, el
informe estaria cubriendo mads del 83% ya que los fabricantes que han participado en el informe alcanzan casi 2,2
millones de vehiculos. Esto supone un 13% mas de cobertura respecto al informe de 2014. De esa cantidad de
vehiculos transportados, un total de 535.000 corresponden al trafico de importacién y el resto, 1,645 millones de
vehiculos, a la exportacion.

El fuerte incremento de movimiento de vehiculos, ha sido posible por la buena evolucién de la produccion de
vehiculos que ha superado en 2015 los 2,7 millones de vehiculos con un incremento del 14%, siendo éste un sector
netamente exportador (83% de su produccién). Por otro lado, la importacion también se ha visto impulsada debido
al aumento del mercado interno que se ha incrementado un 21% con mas de 1 millén de turismos matriculados de
los que aproximadamente el 75% es de importacidn.

Como consecuencia de esta buena evolucidn, el volumen total de vehiculos transportados en los distintos modos de
transporte ha subido significativamente, pasando de 4,9 millones a 5,1 millones en 2015. La distribucién por modos
de transporte pone de manifiesto la recuperacion del transporte terrestre que vuelve a recuperar cuota, mientras el
transporte ferroviario y el maritimo la reducen ligeramente. La recuperacion del mercado interior es lo que mas
potencia la utilizacion del transporte en camidn, motivo por el cual este modo vuelve a tener una cuota superior a la
del afio anterior.

2015

2013 2014

M CARRETERA

16,5%

M FERROCARRIL
M MARITIMO

4,2 millones de vehiculos 4,9 millones de vehiculos 5,1 millones de vehiculos

En relacidn con la intermodalidad en los puertos, los datos disponibles aproximan que el 31,2% de los vehiculos
exportados por barco acceden a los Puertos por ferrocarril en linea con el porcentaje del afio anterior. En el caso de
las importaciones, y teniendo en cuenta que esta condicionado por la necesaria distribucién capilar hacia los
concesionarios, el modo de carretera el basicamente el transporte principal con el 95,5%.

2015

68,7% 95,5%

Car - rc
Cawetera — Barco Barco — Cametera

Tren — Barco 31’3% 4’5% Barco — Tren
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2. RESULTADOS GLOBALES Y CONCLUSIONES

El transporte maritimo se configura como un modo fundamental para sector del automévil tanto para la exportacion
como para la importacién. Es por ello, que independientemente del seguimiento anual que realizamos sobre la
percepcidn del servicio portuario para el trafico de automaviles en el presente informe, ANFAC sigue impulsando el
Esquema de Calidad ANFAC-Puertos del Estado. Este esquema, de gran importancia para el sector porque impulsa
la calidad del servicio, supone la obtencion de un Certificado de Calidad y esta basado en auditorias independientes
que garantizan la correcta manipulacién de vehiculos nuevos y el funcionamiento adecuado de los puertos, segin un
Referencial especifico que recoge las exigencias del sector. Desde hace afios estd implantado en todos los puertos
espafoles que intervienen en la logistica del automavil y su obtencién supone la reduccién de determinadas tasas
portuarias.

De los resultados obtenidos para 2015 se pueden extraer las siguientes conclusiones generales:

e El transporte maritimo sigue cobrando fuerza debido al impulso de la produccién y el mercado. La
diversificacion de mercados de exportacidn es una pieza fundamental en la evolucion de este modo de
transporte.

e Elindicador global apunta a que hay satisfaccion en el funcionamiento de los puertos, con una puntuacién
igual a la del afio anterior de 4,1 sobre 5 y que lo califica de “satisfactorio”.

e Los resultados del 2015 presentan una menor dispersion entre las valoraciones de los distintos puertos. A
lo largo de los ultimos afios, los esfuerzos de la Comunidad Portuaria de cada puerto, con la coordinacion
de la Autoridad Portuaria, han mostrado una sensibilidad y proactividad creciente hacia el sector del
automovil que esta dando buenos resultados al conseguir abordar los problemas conjuntamente con el
fabricante. Esto estd permitiendo que los puertos se agrupen sobre una buena puntuacion.

e Los puertos que transportan el 79% de los vehiculos nuevos han obtenido una valoracion satisfactoria por
encima de la valoracién 4 sobre 5.

e Los puertos que estan penalizados por no tener acceso por ferrocarril y que les sitian en las ultimas
posiciones con valoraciones por debajo de 4, obtienen una media de 4,1 para el resto de aspectos
analizados.

e En cualquier caso, sigue habiendo areas importantes de mejora que tienen incidencia diferencial entre
puertos:

o Incremento de flexibilidad en los servicios con costes competitivos. En este sentido, esperamos
qgue las modificaciones previstas para el modelo de estiba puedan dar una mayor flexibilidad y
mejorar los costes de transporte maritimo.

o Seguir potenciando la formacién del personal que manipula los vehiculos en los distintos modos
de transporte y en el interior de la terminal para minimizar los dafos.

o Mayor disposicion de informacion por parte del fabricante en relacion con los dafios a los
vehiculos en cada fase de la cadena de transporte.

o Seguiravanzando en la conectividad de los puertos. En este sentido, los puertos deben ser capaces
de aprovechar las oportunidades que ofrece el Fondo Financiero de Accesibilidad Terrestre y las
ayudas con fondos de la Unién Europea.
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Ranking de puertos peninsulares. Valoracién 2015

Valoracién N2 vehiculos
sobre 5 sobre el que se valora
VIGO* 3,71 406.287 1
40
MALAGA* 3,74 44533 1

Orden de los puertos en cada una de las categorias de mayor a menor volumen de vehiculos transportados.
(*) Puertos condicionados en su valoracion por no disponer de acceso ferroviario a las terminales de vehiculos.

- reSpeCtO
™= | de2014

>2y<3 | mejorable

>3y<4 | suficiente

Escalas de puntuacion del detalle de preguntas del cuestionario

Preguntas sobre Preguntas sobre vehiculos
tiempos dafados

Preguntas de valoracion

Escalade 1a5enbasea
auditorias realizadas por la
>2y<3 | Aceptable 3 30-45 min 3 marca teniendo en cuenta el

>3y<4 | Satisfactorio 4 15-30 min 4 | volumeny el % de dafios
detectado.

Todas las valoraciones promedio se obtienen ponderando por volumen de vehiculos. En cada ponderacidn sélo se consideran las
respuestas contestadas.

NOTA: En esta edicidn no se valora el Puerto de Bilbao ni el de Gijon, al no haber sido incluido en las respuestas por parte de las
empresas participantes en el estudio.

Valoracion de la Logistica Maritimo-Portuaria 2015 5
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Valoracion global Puertos 2015

Manipulacién, cumplimiento instrucciones
Accesibilidad Agilidad de la marca, dafios sobre vehiculos, etc. Incidencias
asignacion | encargay | encargay | encargay | enzonas sobre

Ne I:’l;:;frai: por por zonas de descarga | descarga | descarga de vehiculos por  Flexibilidad  Tramites PROMEDIO

vehiculos carretera | ferrocarril depdsito camiones trenes depdsito otras causas  del servicio  aduaneros PUERTO
SANTANDER 404.252 4,0
VALENCIA 334.808 3,9

TARRAGONA 44.895

BARCELONA 560.230

PASAJES 219.887

SAGUNTO* 167.977

VIGO* 406.287
MALAGA* 44,533 3,74
TOTAL 2.126.509 4,0

(*) Puertos penalizados por no tener acceso ferroviario

Valoracion de la Logistica Maritimo-Portuaria 2015 6
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3. ANALISIS POR PUERTOS

Puerto de BARCELONA Valoracién 2015 | 4,2 |

Valoracion 2014 3,7

El Puerto de Barcelona operd el 26% del volumen de tréfico de vehiculos nuevos que se valora en este
informe, situdndose, un afio mas, como el puerto de mayor actividad en 2015. El puerto ha
incrementado su tréfico total en un 14% alcanzando los 748.000 vehiculos.

El 69% del trafico de vehiculos en el Puerto de Barcelona es de exportacion, estimandose que un 59%
del mismo ha accedido al puerto por carretera (41% del trafico total) y un 41% por ferrocarril (28% del
tréfico total).

2015
2014 Export

41,1% I rerrocarril->Barco
0,1% Carretera-»Barco

Import
- Barco—>Ferrocarril
Barco->Carretera
- Barco->Barco

30,3%

0,4%

Valoracién de la Autoridad Portuaria:

Valoracién

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn
Impulso de la mejora de sus infraestructuras
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente

PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 42

A. Nivel de accesibilidad al puerto

A.l Acceso por carretera

Valoracién
Accesos externos: Estado de la carretera 3,81
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 2,81




@nfac

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Distancia media hasta el 3,0 3,0 48 3,0 3,0 2,0 3,0 3,8
punto de carga/descarga
Tiempo medio desde
. entrada camion al puerto _
.Traflco hasta punto 3,0 3,0 4,4 2,5 2,0 1,0 4,0 3,9=
interno carga/descarga
Tiempo medio desde
punto carga/descarga
hasta salida camidn del 31 4,0 4.8 338 30 3,0 4,0 G
puerto
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR | 3,1 3,3 a7 | 31 | 27 2,0 3,7
‘ PROMEDIO PUERTO ‘ Accesos externos y trafico interno ‘ ‘ 3,71 ‘
A.2  Acceso ferroviario
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 7 PUERTO
Capacidad
instalaciones 2,8 1,0 4,8 2,0 3,0 4,0 4,2 ’I‘
ferroviarias
Gestlo.n |pstaIaC|ones 28 10 48 20 30 30 3,8 1
ferroviarias
Tiempo medio desde
entrada del tren al 28 10 45 20 30 30 360
Puerto hasta punto ! ! ! ! ! ! ’
carga/descarga
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 28 -‘ 4,7 ‘ 2,0 30 3,3 3871
B. Agilidad en la gestion para asignacion de zonas de depdsito en las terminales
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Tiempo medio que
espera un camién desde
que solicita la
4,4 4
carga/descarga hasta 36 3,0 ! > 3.0 3.0 >0 457
que se le asigna una
zona de depdsito*
Condiciones de la zona
de depdsito (limpieza, 3,0 3,0 47 3,0 3,0 2,0 3,3 381
iluminacidn, marcado de
plazas, etc.)
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR ‘ 3,3 ‘ 3,0 ‘ 4,5 ‘ 3,7 3,0 2,5 4,1 4,2

* suponiendo que la Marca ha avisado previamente de la llegada del camion.



C. Manipulacion de los vehiculos
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C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Velocidad conduccién 3,3 4,5 4,5 4,4 3,0 3,0 4,6 4,4
Grado.de. Modo conduccidn 3,3 4,5 4,5 4,4 3,0 3,0 4,6 4,4
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 3,3 4,5 4,7 44 4,0 4,0 4,6 4,5
de la Marca Prgparaaon y 3,3 45 4,5 4,4 3,0 3,0 4,6 4,4
cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 3,1 4,5 3,6 4,5 3,0 3,0 4,5 4,0
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR | 3,2 4,5 43 a4 32 3,2 4,6 44
C.2 En la carga/descarga de trenes
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 3 4 5 7 PUERTO
| Grado de ' Velocidad conduccién 3,0 3,8 4,5 3,0 4,4 4,1
| cumplimiento de las | Modo conduccién 3,0 45 45 3,0 4.4 4,4
| instrucciones de la ‘ Vestimenta 3,0 4,5 4,5 3,0 4,4 4,4
| Marca ' Preparacién y cuidado 2,0 3,8 4,5 3,0 4,4 4,1
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 38 43 45 30 44 43
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 2,6 ‘ 4,2 4,5 3,0 4,4 4,2 |
C3 En la carga/descarga de barcos
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 7 PUERTO
| Grado de ‘ Velocidad conduccién 3,3 4,5 41 4,4 4.4 4,2
| cumplimiento de las | Modo conduccién 3,3 4,5 41 4,4 4,4 42
| instrucciones de la ‘ Vestimenta 3,3 4,5 4,8 4,4 4,4 4,6
| Marca ‘ Preparacion y cuidado 2,5 4,5 4,8 4,4 4.4 4,5
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 29 a5 46 43 45 45
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,1 4,5 4,5 4,4 4,4 4,4 ‘
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C.4  Enlas zonas de deposito
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Velocidad
Grado de conduccion 3,5 4,5 4,5 4,2 3,0 3,0 4,6 4,47
cumplimiento de | Modo conduccién 3,5 4,5 4,7 4,3 3,0 3,0 4,6 4,57
las instrucciones | vestimenta 3,5 4,5 4,1 4,3 3,0 3,0 4,6 4,2
de la Marca Preparacién y
cuidado 3,5 4,5 4,8 4,2 3,0 3,0 4,6 4,517
Valoracién dafios sobre vehiculos 29 45 44 43 46 451
en la carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,4 4,5 4,3 4,3 3,0 3,0 4,3 ‘ ‘ 4,4
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | | PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Por contaminacion industrial 4,4 45 49 4,7 3,0 3,0 4,6 4,64
Por suciedad (excrementos
de aves, silos, polvo de 4,1 4,5 4,4 4,2 3,0 3,0 4,6 4,41‘
obras, etc.)
Por fendmenos atmosféricos 3,8 45 4,7 4,7 3,0 2,0 4,6 4,54
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 4,1 4,5 4,6 4,5 3,0 2,7 4,6 451
E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR = OPERADOR | OPERADOR | | PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 PUERTO
Disponibilidad ~&n -
inmediata o necesidad | horarios no 2,7 4,5 4,5 3,0 1,0 50 457
. habituales
de preavisos con
h lacio ...en fechas
mucha antelacion para | 2,9 40 44 36 3,0 1,0 a1 417
operar... habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones
en horarios o fechas no habituales 2,7 3,0 2,8 2,7 3,0 3,0 3,3 3,07
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 2,7 3,5 3,9 3,6 3,0 1,7 4,1 \ 3,91




F. Tramites aduaneros
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para importacion

PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR

Valoracion de la Logistica Maritimo-Portuaria 2015

OPERADOR | OPERADOR OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 7 PUERTO
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 3,5 4,5 4,7 4,0 4,6
para exportacion
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 3,5 45 4,8 4,0 4,6
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Resumen - Valoracion Puerto de Barcelona 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES
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OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3 OPERADOR4 | OPERADOR 5 OPERADOR 6 | OPERADOR 7
3,2 3,7 4,5 3,9 3,0 2,5 4,2
VALORACION
PROMEDIO PUERTO 4'21\

Proactividad del Puerto y relacidon con el cliente 4,2
Acceso por carretera 3,71
Acceso ferroviario 3,81
Asignacién zonas depdsito 4,21

carga/descarga camiones 4,41
Manipulacién vehiculos carga/descarga trenes 42y

carga/descarga barcos 4,4

en zonas de depdsito 447
Otras incidencias sobre vehiculos 4,57
Flexibilidad de servicios 3,91
Tramites aduaneros 4,617

El Puerto de Barcelona presenta una sensible mejoria en la valoracion global permitiéndole situarse
en segundo lugar en el ranking tras los puertos de Santander, Valencia y Tarragona.

Uno de los principales aspectos que han permitido avanzar en la puntuacion ha sido, sin duda, la
implicacidon de la Autoridad Portuaria para mejorar el sistema de gestidn, y en su participacion
activa en la budsqueda de soluciones para el cliente. Por otro lado, ha sido muy valorada la
sensibilidad de las grandes terminales de vehiculos hacia los problemas del cliente creando un
canal de comunicacién fluido que ha permitido mejorar en su conjunto la gestion del transporte y
la manipulacion de los vehiculos, minimizando el volumen de incidencias sobre los mismos.

El impulso que la Autoridad Portuaria esta dando a las infraestructuras interiores y sus accesos son
también uno de los aspectos que han impulsado la valoracién al alza. En relacidn con los accesos
internos se ha considerado muy positiva la mejora de las infraestructuras de carretera, en concreto
la implementacion de rotondas para el acceso a las terminales, lo que ha permitido una mayor
fluidez del trafico. Respecto a las infraestructuras ferroviarias es de destacar el aumento de
longitud de las 3 vias de la Terminal Principe de Espafia hasta los 600m, teniendo previsto para
2016 una segunda fase que incremente la longitud a 750m.

®  Por otro lado, en las terminales no dedicadas se han producido mejoras significativas relacionadas
con una nueva organizacion de los vehiculos, permitiendo la separacion por areas, lo que ha
incidido en la percepcion de la calidad del cliente.

®  lagestiéon aduanera también ha tenido una mejora generalizada para las terminales dedicadas.

"  Como aspectos mejorables se sigue sefialando la necesidad de menores extra-costes para la utilizacién
de los servicios en horarios no habituales. Con caracter general, se considera que las terminales tienen
servicios suficientemente flexibles aunque el extra-coste adicional puede ser un freno al mismo.

" Otro de los aspectos que se incluyen como mejorables es la necesidad de que las terminales
informen de los dafios de los vehiculos con anterioridad a la carga en el barco. La falta de esta
informacién no permite hacer un seguimiento real de las incidencias en la cadena de transporte y
han creado situaciones puntuales de gran coste para el fabricante al haber sido embarcados
vehiculos sin que se hubieran subsanado dafios importantes.

"  Por otro lado, el Puerto de Barcelona se encuentra penalizado por el hecho de ser un puerto de
gran tamafio y encontrarse integrado en la ciudad. Todo ello, redunda en los tiempos y fluidez de
entrada y salida al puerto teniendo una valoracién menos positiva.



Valoracion 2015

Puerto de MALAGA

Valoraciéon 2014

3,7

3,8

El Puerto de Malaga ha transportado en 2015 un 23% mas que el afio anterior, llegando a los 47.000
vehiculos. Este puerto recibe vehiculos de importacidn en su terminal gestionada por dos operadores,

para su posterior distribucidon por carretera en la Peninsula.

Valoracidn de la Autoridad Portuaria:

Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn 3,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3,4
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 3,0
PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 3,1
A. Nivel de accesibilidad al puerto
A.1  Acceso por carretera
Valoracion
Accesos externos: Estado de la carretera 4,2 =
ultimos 10 km hasta el Puerto ; s
Retenciones de trafico 3,81
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Distancia media hasta el
punto de carga/descarga - 3,0 507
Tiempo medio desde
o entrada camién al puerto
jl'raﬁco hasta punto 5r0 5'0 5,01‘
INterno | -area/descarga
Tiempo medio desde
punto carga/descarga
hasta salida camién del >,0 3,0 507
puerto
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 5,0 5,0

‘ PROMEDIO PUERTO ‘ Accesos externos y trafico interno ‘ ’ 4,61

@nfac



A.2 Acceso ferroviario
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Los fabricantes no utilizan el ferrocarril para su acceso al puerto, a pesar de disponer de infraestructuras
de entrada al puerto, debido a que la disponibilidad de horarios y frecuencias no cubre las necesidades
del sector, asi como la falta de una terminal especifica para vehiculos. Por tanto, la valoracién para el
Puerto de Malaga en lo que se refiere a accesibilidad ferroviaria hasta las terminales se equipara a
aquellos puertos que no disponen de este tipo de accesos.

B. Agilidad en la gestidon para asighacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Tiempo medio que espera un
camion desde que solicita la
4,3 5,0
carga/descarga hasta que se le 477
asigna una zona de depésito*
Condiciones de la zona de
depdsito (limpieza, iluminacién, 4,3 4,0 4,2
marcado de plazas, etc.)
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4,3 4,5 4,41‘
* suponiendo que la Marca ha avisado previamente de la llegada del camion.
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga y descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad conduccién 4,3 4,0 4,2
Grado de .
cumplimiento de Modo conduccién 4,3 4,0 4,2
las instrucciones | Vestimenta 43 4,0 4,2
de la Marca Preparacion y 42
cuidado 4,3 4,0 y
Valoracion dafios sobre vehiculos 4,0 4,0 4,0,
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,3 4,0 4,1

C.2 En la carga y descarga de ternes

No se ha valorado al no hacer uso del transporte ferroviario.



C3 En la carga y descarga de barcos

@nfac

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad conduccién 4,0 4,0 4,0
Grado.de. Modo conduccién 40 40 4,0
cumplimiento de ’ 4
las instrucciones | Vestimenta 4,0 4,0 4,0
de la Marca Preparaciény 40
cuidado 4,0 4,0 4
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 4,0 4,04,
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 4,0 4,00
C.4  Enlas zonas de depdsito
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad conduccién 4,3 4,0 4,2=
Grado.de. Modo conduccién 43 40 4,2=
cumplimiento de ’ 4
las instrucciones | Vestimenta 4,3 4,0 4,2=
de la Marca Preparaciony 4.2-=
cuidado 4,3 4,0 ==
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,3 4,0 4,24,
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR \ 4,3 \ 4,0 4,2
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Por contaminacion industrial 5,0 4,0 4,54,
Por suciedad (excrementos
de aves, silos, polvo de 5,0 4,0 4,5\
obras, etc.)
Por fendémenos atmosféricos 5,0 4,0 4,5\
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR ol o 4,5V




E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Disponibilidad ~&n -
inmediata o necesidad hora.mos no 4,3 3,0 3,74
. habituales
de preavisos con on fechas
mucha antelacién para | 50 30 361
7 ’ ’
operar... habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones
en horarios o fechas no habituales 27 30 427
\ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,4 33 || 3871
F. Tramites aduaneros
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 5,0 4,0 4,3
para importacidn
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR S G 4’34\

@nfac



Resumen - Valoracion Puerto de Malaga 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2
4,6 4,1
VALORACION
PROMEDIO PUERTO 3'74' ‘

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 3,1
Acceso por carretera 4,61
Acceso ferroviario ;
Asignacion zonas depdsito 4,41

carga/descarga camiones 4,1\

carga/descarga trenes -

Manipulacién vehiculos

carga/descarga barcos 4,0J
en zonas de depdsito 4,2
Otras incidencias sobre vehiculos 4,5
Flexibilidad de servicios 3,80
Tramites aduaneros 4,31

El Puerto de Malaga ha reducido muy ligeramente su valoracidn, detectandose algunos aspectos
de mejora y viéndose penalizada por la falta de acceso ferroviario a las terminales de vehiculos.

La mayor parte de los aspectos valorados son satisfactorios destacando los accesos por carretera
al puerto y su circulacion interior, asi como la agilidad en la asignacion en las zonas de depdsito.
No existen incidencias sobre los vehiculos de caracter medioambiental, ni por fendmenos
atmosféricos o por suciedad. Asi mismo, esta muy bien valorados los servicios ofrecidos para la
realizacién de los trdmites aduaneros.

La valoracidn sobre la manipulacion de los vehiculos es buena, siendo mejorable en relacién con la
descarga de los vehiculos de los barcos. En este sentido, hay que sefialar que la valoracion es
inferior a la obtenida en el informe anterior.

Sin embargo, la valoracion de este puerto estd fuertemente penalizada por la imposibilidad de
utilizacion del modo ferroviario, dada su falta de adaptaciéon en horarios y frecuencias a las
necesidades de los fabricantes. Ello situa a Malaga en 62 lugar entre los 9 puertos valorados.

@nfac



Puerto de PASAJES Valoracién 2015 | 4,1

Valoracién 2014 4,2

@nfac

El Puerto de Pasajes mueve un total de 245.000 vehiculos, configurdandose con 52 puerto espafiol de
mayor volumen de vehiculos transportados. En 2015 se ha producido un incremento del 10,2% del total
de vehiculos transportados a través del puerto. Se utiliza tanto para exportacion como para importacion
de automaviles. Una Unica compaiiia es la que gestiona y manipula todo el trafico de vehiculos en este

puerto, principalmente hacia destinos europeos (Bélgica, Reino Unido).

Aproximadamente el 91% del trafico de vehiculos en el Puerto de Pasajes es de exportacion, estimandose
que un 58% del mismo ha accedido al puerto por ferrocarril (53% del trafico total). En cuanto al trafico de
importacidn, el 100% sale del puerto por carretera y representa un 9% del trafico total.

2014 2015

6%

Valoracidon de la Autoridad Portuaria:

Export
I rerrocarril->Barco

Carretera->Barco
Import

Barco—>Carretera

Valoracién

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn

3,9

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

3,9

Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente

3,9

PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA

3,9

A. Nivel de accesibilidad al puerto

A.l Acceso por carretera

Valoracién

Accesos externos: Estado de la carretera

4,0 =

ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico

3,94
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PROMEDIO
PUERTO
Distancia media hasta el punto de
carga/descarga 4’04\
Trafico | Tiempo medio desde entrada camion 4 41\
interno | al puerto hasta punto carga/descarga Z
Tiempo medio desde punto
carga/descarga hasta salida camién del 4,4']‘
puerto
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4'14‘ ‘
PROMEDIO PP
PUERTO Accesos externos y trafico interno 4,1']‘ ‘
A.2  Acceso ferroviario
PROMEDIO
PUERTO
Capacidad
instalaciones 4,0 =
ferroviarias
Gestidn instalaciones
o 4,0 =
ferroviarias
Tiempo medio desde
entrada del tren al 4.0 =
Puerto hasta punto D=
carga/descarga
PROMEDIO
4,0 =

TERMINAL/OPERADOR

B. Agilidad en la gestidon para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

PROMEDIO
PUERTO

Tiempo medio que espera un camién desde
que solicita la carga/descarga hasta que se le 4,11
asigna una zona de depdsito*

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza,
iluminacion, marcado de plazas, etc.)

3,7\

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,90



C. Manipulacidon de los vehiculos

C.1 En la carga/descarga de camiones

PROMEDIO
PUERTO
Velocidad conduccién 4,0
Grado'de: Modo conduccién 4,0
cumplimiento de 4
las instrucciones | Vestimenta 4,0
de la Marca Prt.eparacio'n y 4,0
cuidado
Valoracidon dafios sobre vehiculos 3,94
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0\]/

C.2 En la carga/descarga de trenes

PROMEDIO
PUERTO

| Grado de

| cumplimiento de las
| instrucciones de la

| Marca

Velocidad conducciéon
Modo conduccién
Vestimenta

Preparacién y cuidado

Valoracion dafios sobre vehiculos en la

carga/descarga

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

C3 En la carga/descarga de barcos

4,0
4,0
4,0
4,0

4,0

4,01

PROMEDIO
PUERTO

| Grado de
cumplimiento de las

| instrucciones de la

| Marca

Velocidad conduccién
Modo conduccién
Vestimenta

Preparacién y cuidado

Valoracion dafios sobre vehiculos en la

carga/descarga

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR

4,3
4,3
4,3
4,3

4,04

4,34
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C.4  Enlaszonas de depésito

PROMEDIO
PUERTO

| Grado de Velocidad conduccién 3,7
| cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 =
| instrucciones de la Vestimenta 43 =
| Marca Preparacion y cuidado 4,0 =
Valoracion dafios sobre vehiculos en la
4,0 =
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 |
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
PROMEDIO
PUERTO
Por contaminacién industrial 434
Por suciedad (excrementos de 46l
aves, silos, polvo de obras, etc.) ’
Por fendmenos atmosféricos 4,64
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 4,5¢

E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

PROMEDIO
PUERTO
Disponibilidad inmediata o -en horarios 49
. R no habituales ’
necesidad de preavisos con
., ...en fechas no 497
mucha antelaci6n para operar... |, . oo )
"Extra-coste" asociado a operaciones en 3,90
horarios o fechas no habituales !

F. Tramites aduaneros

\ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR \ 4,617
PROMEDIO
PUERTO
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,0
para exportacion
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,0
para importacién
PROMEDIO 40=
TERMINAL/OPERADOR D=

@nfac
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Resumen - Valoracion Puerto de Pasajes 2015

VALORACION
PROMEDIO PUERTO 4’1\1'

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 3,9
Acceso por carretera 411
Acceso ferroviario 4,0 =
Asignacion zonas depdsito 3,94
carga/descarga camiones 4,0 |
) » . carga/descarga trenes 4,0 |
Manipulacién vehiculos carga/descarga barcos 43
en zonas de depdsito 4,0 |
Otras incidencias sobre vehiculos 4,5 |,
Flexibilidad de servicios 4,6 1
Tramites aduaneros 4,0 =

El Puerto de Pasajes mantiene un nivel de valoracion satisfactorio en linea con los afios anteriores
ocupando junto con el puerto de Sagunto la tercera posicidn en el ranking.

Este puerto destaca por su flexibilidad obteniendo una muy buena valoracién dado que se adapta a
las necesidades del fabricante en cuanto a horas y dias de operacién.

También es destacable la escasa incidencia sobre los vehiculos por fendmenos meteoroldgicos o de
contaminacidn del puerto.

Por otro lado, el hecho de ser un puerto pequeiio y situado lejos de grandes centros de poblacion,
sitla a este puerto con una buena valoracién en relacién con sus accesos por carretera. Mejora la
valoracién del afo anterior, poniendo de manifiesto que no sufre retenciones de trafico importantes
en sus inmediaciones y tiene un acceso agil.

La valoracion de los accesos ferroviarios es aceptable y en el mismo nivel del afio anterior. Sin
embargo, es de destacar que el incremento de volumen de exportacion a través del Puerto de Pasajes
hace necesaria el aumento de capacidad del transporte ferroviario. El objetivo estaria en mejorar las
terminales y lineas de acceso ferroviario desde las plantas de vehiculos hasta el puerto. En el afio
2016, se estan estudiando las necesidades de inversion y las necesidades organizativas para conseguir
un aumento de longitud de trenes y un aumento de trenes en circulacién.

En relacién con la manipulacién de los vehiculos se ha obtenido una buena valoracion en relacién con
la carga y descarga de barcos. Sin embargo, es mejorable para el caso de la carga y descarga de
camiones y de trenes. En este sentido, los fabricantes ponen de manifiesto que es necesaria una
mejora de comunicacién, en tiempo y forma, sobre los dafios producidos en cada momento de la
cadena de transporte que les permita tener el maximo control sobre el origen de las incidencias.

En relacidn con las zonas de depdsito de los vehiculos la valoracién es buena en cuanto a la
manipulacidén aunque se sefala que a lo largo del afio en la campa se ha producido mezcla de
vehiculos con otros productos férricos. Este tipo de situaciones generan un mayor riesgo de
incidencias.



Puerto de SAGUNTO

Valoracién 2015 4,1
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Valoracién 2014 4,1

El Puerto de Sagunto ha registrado un movimiento de cerca de 168.000 vehiculos, segin los datos
facilitados por los participantes en el informe. Esto supone que en 2015 se ha mas que triplicado la cifra

de vehiculos operados en este puerto.

Este puerto que ha sido fundamentalmente importador de vehiculos ha incrementado su tréfico
incorporando vehiculos de exportacion. En concreto, del total de vehiculos el 65% estan actualmente
destinados a la exportacion alcanzando las 109.500 unidades.

2014

85%

Valoracidon de la Autoridad Portuaria:

2015

Export
- Carretera->Barco

Import

Barco—>Carretera

Valoracion

Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidon

4,0

Impulso de la mejora de sus infraestructuras

5,0

Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente

5,0

PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA

4,7

A. Nivel de accesibilidad al puerto

A.1  Acceso por carretera

Valoracién

Accesos externos:
ultimos 10 km hasta el Puerto

Estado de la carretera

5,0 1

Retenciones de tréfico

5,0=




@nfac

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Distancia media hasta el
punto de carga/descarga - 2,0 5,0
Tiempo medio desde
. entrada camién al puerto _
Traflco hasta punto 5,0 5,0 5,0=
interno carga/descarga
Tiempo medio desde
punto carga/descarga
hasta salida camion del 4,0 2,0 4,34
puerto
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,5 5,0
‘ PROMEDIO PUERTO | Acceso externos y tréfico interno ‘ ‘ 4,91 ‘

A.2 Acceso ferroviario

El Puerto de Sagunto no dispone de acceso por ferrocarril hasta las terminales de vehiculos.

B. Agilidad en la gestidon para asignacidon de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR PROMEDIO
1 PUERTO

Tiempo medio que espera un camién desde

que solicita la carga/descarga hasta que se le 5,0 5,0=

asigna una zona de depdsito*

Condiciones de la zona de depdsito (limpieza,

S 5,0 5,0=

iluminacion, marcado de plazas, etc.)

‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 5,0 5,0=
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad conduccién 4,5 3,0 4,1
Grado.de. Modo conduccién 5,0 3,0 4,5
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 5,0 4,0 4,7
de la Marca Preparacion y
cuidado 45 2,0 3,8

Valoracién dafios sobre vehiculos 5,0 4,0 4,7
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,8 3,2 4,4



C.2 En la carga/descarga de trenes

El Puerto de Sagunto no dispone de acceso por ferrocarril hasta las terminales de vehiculos.

C3 En la carga/descarga de barcos

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Grado de Velocidad conduccién 4,0 2,0 3,5
cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 3,0 3,7
instrucciones de la Vestimenta 4,0 3,0 3,7
Marca Preparacion y cuidado 4,0 4,0 4,0
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 4,0 4,0 4,00
carga/descarga

‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 3,2 ‘ 3,84

C.4  Enlaszonas de depésito

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad
Grado de conduccion 4,0 4,0 4,07
cumplimiento de | Modo conduccién 4,5 5,0 4,64
las instrucciones | Vestimenta 4,5 5,0 4,6\
de la Marca Preparacion y
cuidado 43 >,0 4,6\
Valoracién dafios sobre vehiculos 45 4,0 4,00
en la carga/descarga
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,8 4,6 4,57 ‘
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Por contaminacién industrial 4,5 3,0 411
Por suciedad (excrementos
de aves, silos, polvo de 5,0 4,0 4,71
obras, etc.)
Por fendmenos atmosféricos 5,0 4,0 4,71
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 5,0 3,7 4,5 1‘
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E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Disponibilidad ~EN
inmediata o necesidad hor?r'os no 5,0 5,0

. habituales
de preavisos con

o, ...en fechas

mucha antelacién para no 50 50
operar... habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones 50
en horarios o fechas no habituales !

F. Tramites aduaneros

TERMINAL/OPERADOR

OPERADOR | OPERADOR
1 2

Agilidad en el despacho de

mercancias por la aduana 5,0 4,0
para exportacion

Agilidad en el despacho de

mercancias por la aduana 5,0 4,0
para importacion

PROMEDIO 4,0

PROMEDIO
PUERTO

@\nfac
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Resumen - Valoraciéon Puerto de Sagunto 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2
4,7 4,1
VALORACION 41-=
PROMEDIO PUERTO D

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 4,7
Acceso por carretera 4,91
Acceso ferroviario _‘
Asignacion zonas depdsito 5,0 =

carga/descarga camiones 4,4

carga/descarga trenes -

Manipulacién vehiculos

carga/descarga barcos 3,84
en zonas de depdsito 4,5
Otras incidencias sobre vehiculos 4,57
Flexibilidad de servicios 5,0 =
Tramites aduaneros 4,71

El Puerto de Sagunto tiene una buena valoracién, manteniendo la tercera posicién que comparte con
el Puerto de Pasajes.

La valoracién es excelente en cuanto a la flexibilidad de los servicios prestados adaptandose a las
necesidades de los fabricantes en cuanto a horarios y dias de operativa sin que sea un problema el
extra-coste para acceder a dichos servicios.

Al ser un puerto de menor tamaio y apartado de grandes zonas urbanas cuenta con una gran agilidad
en el acceso por carretera y en la asignacion de los vehiculos a las zonas de depdsito.

La proactividad del puerto esta muy bien valorada, sefialdndose su involucracidn en la resolucién de
problemas puntuales dando respuesta rapida y efectiva.

La manipulacién de vehiculos, aun siendo buena, es una los aspectos fundamentales con recorrido
de mejora que tienen gran relevancia para los fabricantes. De hecho, con la colaboracion de los
fabricantes se han impulsado jornadas formativas para los conductores. La peor valoracién
corresponde a la manipulacion para la carga y descarga de barcos teniendo que seguir avanzando en
el cumplimiento de las instrucciones de la marca para la minimizacién de dafios.

Este puerto se encuentra afectado en su valoracién por la ausencia de acceso ferroviario. En este
sentido, cabe comentar que el Plan de Empresa del Puerto aprobado en 2015 contempla una
inversion de 34 millones que tendrd desarrollo hasta el afio 2019 para la instalacion de las vias de
acceso desde la via general y el desarrollo de una terminal interior.
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Puerto de SANTANDER Valoraciéon 2015 | 4,3

Valoracién 2014 4,3

El Puerto de Santander sigue manteniendo el tercer puesto en importancia por nimero de vehiculos con
459.000 vehiculos y un incremento del 22%.

Aproximadamente el 70% del trafico de vehiculos en el Puerto de Santander es de exportacion,
estimandose que un 70% del mismo ha accedido al puerto por ferrocarril (49% del trafico total) y un 30%
por carretera (21% del trafico total).

2015

2014
Export
()
49% I rerrocarril->Barco
Carretera—>Barco
0,
24% Import
- Barco->Ferrocarril
Barco—>Carretera
Valoracidn de la Autoridad Portuaria:
Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn 4,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 43
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 3,7
PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 4,0
A. Nivel de accesibilidad al puerto
A.1  Acceso por carretera
Valoracién
Accesos externos: Estado de la carretera 4,2
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 4,0

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Distancia media hasta el
punto de carga/descarga 5,0 4.0 3,0 45 45 5,0
Tiempo medio desde
. entrada camién al puerto

Traflco hasta punto 4,0 4,2 4,0 5,0 5,0 4,2

interno carga/descarga
Tiempo medio desde
punto carga/descarga
hasta salida camion del 5,0 47 3,0 4,0 5,0 4,8
puerto

‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,7 ‘ 3,2 4,7 4,5 5,0 ‘

‘ PROMEDIO PUERTO ‘ Acceso externos y trafico interno ‘ ‘ 441 ‘




A.2 Acc
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eso ferroviario
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 PUERTO

Capacidad
instalaciones 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
ferroviarias
Gestlo.n |.nstaIaC|ones 50 40 50 40 461
ferroviarias
Tiempo medio desde
entrada del tren al
Puerto hasta punto >0 4,0 >0 4,0 461
carga/descarga

PROMEDIO 4,7 4,0 ‘ 4,7 4,0 4,47

TERMINAL/OPERADOR

B. Agilidad en la gestion para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Tiempo medio que espera
un camion desde que
solicita la carga/descarga 5,0 4,4 5,0 4,0 4,0 4,71
hasta que se le asigna una
zona de depésito*
Condiciones de la zona de
4sito (limpi
depdsito (limpieza, 5,0 3,2 5,0 5,0 4,0 457
iluminacidn, marcado de
plazas, etc.)
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 5,0 3,8 5,0 4,5 4,0 4,61
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Velocidad conduccién 5,0 3,4 5,0 3,7 4,0 4,4
Grado de .
o Modo conduccién 5,0 3,7 5,0 3,7 4,0 4,4
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 5,0 3,7 5,0 3,7 4,0 44
delaM i0
e la Marca Prc'aparaaony 5,0 3,4 5,0 3,7 40 43
cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 2,6 4,0 3,4 4,0 3,61
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4,8 3,4 4,8 3,7 4,0 421
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C.2 En la carga/descarga de trenes
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 5,0 2,6 5,0 4,0 4,2
cumplimiento de las | Modo conduccién 5,0 2,6 5,0 4,0 4,2
instrucciones de la Vestimenta 5,0 3,3 5,0 3,7 4,3
Marca Preparacién y cuidado 5,0 2,6 5,0 3,4 4,1
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 50 26 50 34 411
carga/descarga
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 5,0 2,8 5,0 3,7 4,2
C.3 En la carga/descarga de barcos
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 4,0 3,7 4,0 4,0 5,0 3,9
cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 3,7 4,0 4,0 5,0 3,9
instrucciones de la Vestimenta 4,0 3,7 4,0 4,0 5,0 3,9
Marca Preparacién y cuidado 4,0 3,3 4,0 4,0 5,0 3,8
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 4,0 32 4,0 4,0 50 3,94
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 3,5 4,0 4,0 5,0 ‘ 3,94
C.4 En las zonas de deposito
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 > PUERTO
Velocidad
Grado de condueas 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,04
cumplimiento de | Modo conduccién 5,0 4,0 5,0 4,0 5,0 4,61
las instrucciones ‘Vestimenta 4,0 4,5 4,0 4,0 5,0 42
de la Marca Preparacion y
A 5,0 4,0 5,0 4,0 5,0 4,61
Valoracién dafios sobre vehiculos 50 34 50 4,0 50 441
en la carga/descarga
\ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,6 4,0 4,6 4,0 4,8 44
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Por contaminacion industrial 4,0 5,0 4,0 4,0 3,0 4,4
Por suciedad (excrementos
de aves, silos, polvo de 4,0 3,7 4,0 4,0 4,0 3,91
obras, etc.)
Por fendmenos atmosféricos 4,0 49 4,0 4,0 5,0 441
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR il e il il il 4,27




E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

@\nfac

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR = | PROMEDIO
1 2 3 4 5 PUERTO
Disponibilidad —en
inmediata o necesidad hOr?r'Os ne 5,0 4.2 5,0 5,0 4.0
K habituales
de preavisos con
~, ...en fechas
mucha antelacion para | 50 42 50 40 -
operar... habituales
Extra-cc?ste asociado a opt'erauones 40 38 40 30 40
en horarios o fechas no habituales
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,7 _ 4,0 4,0
F. Tramites aduaneros
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 5,0 4,9 5,0 4,0 4,0
para exportacion
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 5,0 4,9 5,0 4,0 -
para importacidn
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR _ “ | 40
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Resumen - Valoracion Puerto de Santander 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3 OPERADOR 4 OPERADOR 5
4,6 3,8 4,6 4,0 4,4
VALORACION 43-=
PROMEDIO PUERTO Y
Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 4,0
Acceso por carretera 441
Acceso ferroviario 4,41
Asignacion zonas depdsito 4,61
carga/descarga camiones 4,21
) B ’ carga/descarga trenes 4,21
Manipulacidn vehiculos carga/descarga barcos 3,94,
en zonas de depdsito 4,4
Otras incidencias sobre vehiculos 4,21
Flexibilidad de servicios 4,4
Tramites aduaneros 4,9=

El Puerto de Santander se incorpora en esta ocasion al conjunto de puertos que obtienen mejor
puntuacién, compartiendo la primera posicidén con el Puerto de Valencia y Tarragona.

Esta buena valoracion viene motivada por los buenos resultados en practicamente todos los aspectos
analizados.

Destaca la excelente percepcidon en los tramites necesarios para exportaciéon e importacién en
aduanas.

Los accesos terrestres estan muy bien valorados tanto de carretera como de ferrocarril. En particular
destacan las inversiones realizadas para la mejora de la capacidad de la terminal ferroviaria, ya que
se ha incorporado una via mas y se han adecuado las existentes para permitir la carga y descarga de
trenes mas largos. El puerto mantiene una apuesta clara para mejorar y favorecer el trafico ferroviario
adecudndose al fuerte aumento de demanda de los fabricantes en este sentido. Actualmente tiene
previsto incorporar en su plan de Empresa de 2016 inversiones a cargo del Fondo Financiero de
Accesibilidad Terrestre para la modificacion de la terminal de Muriedas, lo que permitird impulsar el
tréfico de trenes mds largos.

Otro de los aspectos valorados favorablemente es la flexibilidad de la operativa del puerto. En ese
sentido, y para favorecer la utilizacidon del puerto como entrada y salida se han realizado nuevas
instalaciones de iluminacién de la terminal ferro-portuaria de automdviles que facilita la operativa
sin luz diurna.

Se valoran favorablemente también los avances en la informacion disponible para los fabricantes en
relacion con los dafios sufridos por los vehiculos en las distintas fases del transporte y manipulacion
en el interior del puerto.

Desde el punto de vista de la implicacién del Puerto en la solucion de los problemas los fabricantes
destacan la actitud proactiva y colaboradora de la Autoridad Portuaria, dando soluciones y
coordinando con la Comunidad Portuaria para mejorar la actividad logistica del automovil.

Entre los aspectos sefialados con posibilidad de mejora esta la necesidad de seguir trabajando en la
reduccién de incidencias en la carga y descarga de barcos.



Puerto de TARRAGONA

Valoracion 2015

Valoraciéon 2014

4,3

@nfac

El Puerto de Tarragona es el sexto en volumen de vehiculos transportados con 106.000 vehiculos
transportados en 2015 y un incremento muy significativo del 80%.

Aproximadamente el 52% del trafico de vehiculos valorado en el Puerto de Tarragona es de exportacion,
estimandose que un 85% del mismo ha accedido al puerto por ferrocarril (44,7% del trafico total) y un
15% por carretera (7,4% del trafico total). En cuanto al trafico de importacion la totalidad del mismo sale
del puerto por carretera.

2014

2015

A.l

Export

Import

I rerrocarril->Barco

Carretera->Barco

- Barco—>Ferrocarril

Barco—>Carretera
Valoracidn de la Autoridad Portuaria:
Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn 4,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 4,0
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 4,0
PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 4,0
A. Nivel de accesibilidad al puerto
Acceso por carretera
Valoracion
Accesos externos: Estado de la carretera 451
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 4,0=
OPERADOR PROMEDIO
1 PUERTO
Distancia media hasta el _ _
punto de carga/descarga
. Tiempo medio desde entrada
Trafico | camion al puerto hasta punto 4,0 4,04
interno carga/descarga
Tiempo medio desde punto
carga/descarga hasta salida 4,0 4,0
camion del puerto
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0
PROMEDIO PUERTO ACCE’S(:)S e.xternos y 4,1
trafico interno




A.2 Acceso ferroviario

B. Agilidad en la gestion para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Capacidad
instalaciones 4,0 4,0 4,04,
ferroviarias
Gestidn instalaciones

- 4,0 4,0 4,0)
ferroviarias
Tiempo medio desde
entrada del tren al
Puerto hasta punto 4,0 4,0 4,0=
carga/descarga

PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 4,0 4,0 4’0\]’

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Tiempo medio que espera un camién desde
que solicita la carga/descarga hasta que se le 4,0 - 4,0=
asigna una zona de depésito*
.Conc.ilcm.n’es de la zona de depésito (limpieza, 4,0 50 457
iluminacion, marcado de plazas, etc.)
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 5,0 ‘ 4,34~
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad conduccién 4,0 5,0 4,5

Gradovde. Modo conduccién 4,0 5,0 4,5

cumplimiento de

las instrucciones | Vestimenta 4,0 5,0 4,5

de la Marca Prgparauon y 40 5,0 45

cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 4,0 4,0,
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 4,8 4,4
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C.2 En la carga/descarga de trenes

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 3 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 4,0 5,0 4,5
cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 5,0 4,5
instrucciones de la Vestimenta 4,0 5,0 4,5
Marca Preparacion y cuidado 4,0 5,0 4,5
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 4,0 4,0 4,0
carga/descarga
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 4,8 ‘ 4'44,
C3 En la carga/descarga de barcos
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 4,0 5,0 4,5
cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 5,0 4,5
instrucciones de la | Vestimenta 4,0 5,0 4,5
Marca Preparacién y cuidado 4,0 5,0 4,5
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 40 50 450
carga/descarga
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 5,0 ‘ 4,5\
C.4  Enlaszonas de depésito
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad
Grado de conduccion 4,0 5,0 457
cumplimiento de = Modo conduccién 4,0 5,0 451
las instrucciones | Vestimenta 4,0 5,0 4,51
de la Marca Preparacion y
cuidado 4,0 2,0 457
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 50 457
en la carga/descarga
\ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 5,0 4,57 \
D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Por contaminacién industrial 5,0 5,0 5,07
Por suciedad (excrementos
de aves, silos, polvo de 5,0 4,0 4,5
obras, etc.)
Por fendmenos atmosféricos 5,0 4,0 45
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR 5,0 43 4,74y

@nfac



E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Disponibilidad &N
inmediata o necesidad hor:.arlos no 4,0 4,0 4,00
. habituales
de preavisos con en fechas
mucha antelacién para | 31 30 304
’ 7 ’
operar... habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones
en horarios o fechas no habituales >,0 3,0 31
| PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR | 3,6 33 || 340 |

F. Tramites aduaneros

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 5,0 5,0 5,0
para exportacion
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 5,0 5,0 5,0
para importacion
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR e e 5'0_

@nfac



Resumen - Valoracion Puerto de Tarragona 2015

VALORACION MEDIA DE
TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2
4,2 4,6
VALORACION
PROMEDIO PUERTO 4’34'

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 4,0
Acceso por carretera 4,1=
Acceso ferroviario 4,00
Asignacion zonas depdsito 4,31
carga/descarga camiones 44.
. » . carga/descarga trenes 44.
Manipulacién vehiculos carga/descarga barcos 454
en zonas de depdsito 4,51
Otras incidencias sobre vehiculos 4,7l
Flexibilidad de servicios 3,40
Tramites aduaneros 5,0=

@nfac

El puerto de Tarragona obtiene una buena calificacion situdndose igual que el afio pasado en el
primer puesto del ranking, compartido con Santander y Valencia.

Las calificaciones son excelentes en relacion con la gestién aduanera, con la maxima valoracidn
igual que el afio anterior.

Obtiene también una buena valoracidon en la ausencia de incidencias en los vehiculos por
suciedad, fendmenos atmosféricos y contaminacién industrial.

En general se obtiene una buena valoracién en la manipulacién de los vehiculos aunque se ha
producido un ligero descenso como consecuencia de un repunte de incidencias en todos los
modos de transporte.

Este puerto hace un uso intensivo del transporte ferroviario. EI aumento de vehiculos
transportados al Puerto en este modo de transporte hace que la capacidad del puerto, aunque
sigue estando bien valorada, se vea resentida.

Los aspectos que son valorados con recorrido de mejora se centran basicamente en la necesidad
de continuar avanzando en la flexibilidad del trabajo en las terminales.
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Puerto de VALENCIA Valoraciéon 2015 | 4,3

Valoracién 2014 4,5

El Puerto de Valencia se sitia como el cuarto de mayor transito a nivel nacional, con mas de 334.000
vehiculos en 2015, un 32,7% mas que el afio pasado.

Este puerto se dedica fundamentalmente a la exportacion de vehiculos, registrando el 74% del total de
vehiculos. Desde 2014 se esta produciendo un incremento del uso del ferrocarril para el trafico de
exportacién. En concreto, en 2015 ha alcanzado el 5% de la exportacién. La parte de importacidn, con un
26%, sale del puerto utilizando el transporte por carretera.

2014 2015
Export
1% I rerrocarril->Barco
N ) Carretera—>Barco
W 86% 71% 26%
Import
Barco—>Carretera
3%
Valoracidn de la Autoridad Portuaria:
Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestion 3,6
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 4,0
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 4,0
PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 3,9
A. Nivel de accesibilidad al puerto
A.1  Acceso por carretera
Valoracion
Accesos externos: Estado de la carretera 5,01
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 3.9=
,9=
OPERADOR | OPERADOR OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Distancia media hasta el punto _ _ _
de carga/descarga -
. Tiempo medio desde entrada
Trafico | camion al puerto hasta punto 4,7 3,1 4,0 44
interno carga/descarga
Tiempo medio desde punto
carga/descarga hasta salida 3,9 3,0 4,0 3,71
camién del puerto
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4,3 3,0 4,0 ‘

‘ PROMEDIO PUERTO ‘ Accesos externos y trafico interno ‘ ‘ 4,21




A.2 Acceso ferroviario
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OPERADOR | | PROMEDIO
1 PUERTO
Capacidad instalaciones ferroviarias 4,0 4,0=
Gestion instalaciones ferroviarias 4,0 4,0=
Tiempo medio desde entrada del tren 30 30=
al Puerto hasta punto carga/descarga ! =
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 3,7 3,7:

B. Agilidad en la gestion para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Tiempo medio que espera un camién desde
que solicita la carga/descarga hasta que se le 49 3,9 4,0 4,7\
asigna una zona de depdsito*
'Conc.iluo.n,es de la zona de depésito (limpieza, 4,9 4,9 50 4,9=
iluminacion, marcado de plazas, etc.)
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4,9 4,4 4,5 4,84,
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Velocidad conduccién 4,0 4,0 4,0 4,0
Grado.de. Modo conduccién 4,0 4,0 4,0 4,0
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 4,9 4,0 5,0 4,7
de la Marca Prgparauon y 4,0 40 40 4,0
cuidado
Valoracion dafios sobre vehiculos 4,0 4,0 4,0 4,0\
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR \ 4,2 \ 4,0 4,2 41



C.2 En la carga/descarga de trenes

OPERADOR PROMEDIO
1 PUERTO
Grado de Velocidad conduccién 4,0 4,0
cumplimiento de las | Modo conduccién 4,0 4,0
instrucciones de la Vestimenta 4,0 4,0
| Marca Preparacion y cuidado 4,0 4,0
Valoracién dafios sobre vehiculos en la 40 4,00
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 4,0\],
C3 En la carga/descarga de barcos
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
| Grado de ‘ Velocidad conduccién 4,0 2,1 4,0 3,6
| cumplimiento de las ‘ Modo conduccién 4,0 2,1 4,0 3,6
| instrucciones dela  Vestimenta 4,0 3,1 4,0 3,8
| Marca ‘ Preparacion y cuidado 4,0 2,1 4,0 3,6
Valoracion dafios sobre vehiculos en la 4,0 31 4,0 3,84
carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 2,5 4,0 3,7\
C.4 En las zonas de deposito
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Velocidad
Grado de conduccion 43 4,0 474
cumplimiento de | Modo conduccién 4,9 4,0 4,7\
las instrucciones | Vestimenta 49 4,0 4,74
de la Marca Preparacion y
cuidado 4.9 39 4'74'
Valoracién dafios sobre vehiculos 49 4,0 474
en la carga/descarga
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4’9 4’0 4’74, ‘

@nfac
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D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Por contaminacién industrial 5,0 3,1 4,6
Por suciedad (excrementos

de aves, silos, polvo de 5,0 3,1 4,6
obras, etc.)

Por fendmenos atmosféricos 5,0 3,1 4,64
PROMEDIO

TERMINAL/OPERADOR 3,0 31 4'6\1,

E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO
Disponibilidad —en
inmediata o necesidad hor?r'os no 4.9 4,0 4,74
. habituales
de preavisos con
mucha antelacién para -~en fechas
no 4,9 4,0 4,7
operar... habituales
"Extra-coste" asociado a operaciones
en horarios o fechas no habituales 4,7 4,0 4,64
] PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,8 4,0 \ 4,6
F. Tramites aduaneros
OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 PUERTO

Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,7 3,0 4,7
para exportacion

Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,7 4,0 4,6
para importacion

PROMEDIO

TERMINAL/OPERADOR 4,7 3,9 4,61




Resumen - Valoraciéon Puerto de Valencia 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3
4,4 3,2 3,3
VALORACION
PROMEDIO PUERTO 4’3\1'
Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 3,9
Acceso por carretera 4,21
Acceso ferroviario 3,7=
Asignacion zonas depdsito 4,8
carga/descarga camiones 4,1
) » . carga/descarga trenes 4,0
Manipulacién vehiculos carga/descarga barcos 3,70
en zonas de depdsito 4,7\,
Otras incidencias sobre vehiculos 4,6,
Flexibilidad de servicios 4,6,
Tramites aduaneros 4,61

@nfac

El puerto de Valencia vuelve a repetir por segundo afio consecutivo en el primer puesto del
ranking, compartiendo este puesto con el Puerto de Santander y Tarragona.

Es destacable la valoracion en relacion con la gestidn de los vehiculos en su llegada al puerto, con una
muy buena puntuacion en la agilidad para la asignacién de las zonas de depdsito en las terminales y
la mejora en la agilidad de los accesos por carretera, asi como el trafico interno.

En relacién con el acceso al ferrocarril se pone de manifiesto el fuerte aumento de utilizacién de
este modo de transporte para la llegada de vehiculos de exportacién. En 2015 se ha duplicado el
numero de trenes, con 52 trenes y un total de 12.000 vehiculos, tendencia que continda en 2016
ya que en junio de 2016 ya alcanza los 90 trenes y cerca de 20.000 unidades. Aunque se consideran
adecuadas las instalaciones ferroviarias, la gestion de las terminales se sefiala como clara necesidad
de mejora para la reduccion de los tiempos de entrada del tren y su descarga en la terminal.

La valoracion es buena en relacién con la ausencia de incidencia en los vehiculos por
contaminacion industrial, suciedad por aves u otras causas o cualquier motivo relacionado con
fendmenos atmosféricos. En cualquier caso, cabe destacar que existen diferencias para una de
las terminales, habiendo alguna valoracion pero como consecuencia de la suciedad por aves.

Los tramites aduaneros siguen siendo uno de los aspectos mejor valorados teniendo en cuenta
que desde hace afios este puerto tiene instaurado el sistema de “levante sin papeles” que da una
gran agilidad a la operativa.

Como aspectos de mejora se sefiala la manipulacion de los vehiculos, especialmente para la carga
y descarga de trenes y la estiba en barcos. Esta puntuacion es diferencial segin terminales
produciéndose una reduccion de la valoracion general por la mala puntuacién de una de ellas,
mientras el resto mantiene un buen nivel en linea con el afio anterior y manteniendo cursos de
formacioén. Entre los aspectos de mejora se sefiala la velocidad de la conduccién que no es acorde
con las instrucciones de la marca en el caso de la terminal peor valorada.
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Puerto de VIGO Valoraciéon 2015 | 3,7

Valoraciéon 2014

El Puerto de Vigo es el cuarto puerto por volumen en Espafia con algo mas de 400.000 unidades
transportadas y un incremento del 6,7% en 2015.

El puerto de Vigo sigue siendo fundamentalmente de exportacion, abarcando el 97% del trafico total.
Aunque no dispone de terminal ferroviaria, algunos vehiculos llegan en tren hasta la terminal de Porrifio,
donde camiones lanzadera los trasladan a la terminal de vehiculos de Bouzas, Puerto de Vigo.

2014 2015
Export
—_—2,1% & 94,3% . I rerrocarril>Barco

Carretera - Barco
97,9%

Import

- Barco - Carretera

Valoracidn de la Autoridad Portuaria:

Valoracion
Impulso de la mejora de su propio sistema de gestidn 4,0
Impulso de la mejora de sus infraestructuras 3,5
Proactividad del Puerto ante problemas planteados por el cliente 3,5
PROMEDIO AUTORIDAD PORTUARIA 3,7
A. Nivel de accesibilidad al puerto
A.1  Acceso por carretera
Valoracion
Accesos externos: Estado de |a carretera 5,0=
ultimos 10 km hasta el Puerto Retenciones de trafico 4,0=
OPERADOR | OPERADOR OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Distancia media hasta el
punto de carga/descarga 4,0 3,0 3,0 4,5
Tiempo medio desde entrada
Trafico i —
) camidn al puerto hasta punto 5,0 5,0 5,0 5,0=
INterno | area/descarga
Tiempo medio desde punto
carga/descarga hasta salida 5,0 5,0 5,0 5,0=
camion del puerto
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 4,7 5,0 5,0 ‘

‘ PROMEDIO PUERTO ‘Accesos externos y trafico interno ‘ ’ 4,71 ’




A.2 Acceso ferroviario

@nfac

El Puerto de Vigo no dispone de acceso ferroviario a las terminales de vehiculos, aunque en algunos casos
se utilice para llegar hasta Porrifio, para posteriormente transportar los vehiculos en trdiler hasta Bouzas.
Esta circunstancia limita la utilizacion de este modo de transporte para llegar al Puerto.

B. Agilidad en la gestion para asignacion de zonas de depdsito en las terminales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
2 3 PUERTO
Tiempo medio que espera un camién desde
que solicita la carga/descarga hasta que se le 5,0 5,0 5,0 5,0=
asigna una zona de depdsito*
_Con(#luo.n,es de la zona de depésito (limpieza, 50 40 40 450
iluminacion, marcado de plazas, etc.)
‘ PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ‘ 5,0 4,5 4,5 4,84,
C. Manipulacién de los vehiculos
C.1 En la carga/descarga de camiones
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Velocidad conduccién 4,0 5,0 5,0 4,5
Grado‘dei Modo conduccién 4,0 5,0 5,0 4,5
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 4,0 5,0 5,0 4,5
de la Marca i6
Pr.eparauon y 4,0 5,0 5,0 4,5
cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 5,0 5,0 4,57
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 4,0 5,0 5,0 4,50
C.2 En la carga/descarga de trenes
No dispone de accesos ferroviarios.
C3 En la carga/descarga de barcos
OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Velocidad conduccién 3,0 3,0 3,0 3,0
Grado.de. Modo conduccién 3,0 4,0 4,0 3,5
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 4,0 4,0 4,0 4,0
de la Marca Prt.eparaaon y 3,0 3,0 3,0 3,0
cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 3,0 5,0 5,0 4,04,
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,2 3,8 3,8 3,50




@nfac

C.4 En las zonas de depdsito

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Velocidad conduccién 3,0 3,0 3,0 3,0=
Grado.de. Modo conduccién 3,0 3,0 3,0 3,0=
cumplimiento de
las instrucciones | Vestimenta 4,0 4,0 4,0 4,0=
de la Marca Pr(.eparauon y 4,0 40 40 4,0=
cuidado
Valoracién dafios sobre vehiculos 4,0 5,0 5,0 451
PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,6 3,8 3,8 3,74

D. Incidencias sobre los vehiculos por otras causas

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR | | PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Por contaminacion industrial 5,0 5,0 5,0 5,0=
P.or suciedad (excrementos de aves, 40 40 40 4,0=
silos, polvo de obras, etc.)
Por fendmenos atmosféricos 4,0 4,0 4,0 4,04,
] PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR ] 4,3 \ 4,3 \ 4,3 \ 4,30

E. Flexibilidad en la disponibilidad de horarios no habituales

OPERADOR | OPERADOR | OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO
Disponibilidad ~€n -
inmediata o necesidad horz.arlos no 4,0 5,0 5,0 4,5\
. habituales
de preavisos con
h telacién para ...en fechas
m ntelacién -
ucha antelacion p no - 5,0 5,0 5,0=
operar... habituales
"Extra- " i raciones
xtra cqste asociado a op? acione 30 30 30 3,0=
en horarios o fechas no habituales

PROMEDIO TERMINAL/OPERADOR 3,5 4,3 4,3 \ 4,2




F. Tramites aduaneros

@nfac

OPERADOR | OPERADOR OPERADOR PROMEDIO
1 2 3 PUERTO

Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,0 4,0 4,0 4,0
para exportacion
Agilidad en el despacho de
mercancias por la aduana 4,0 4,0 4,0 4,0
para importacion
PROMEDIO
TERMINAL/OPERADOR e il ol 4,0=




Resumen - Valoracion Puerto de Vigo 2015

VALORACION MEDIA DE TERMINALES/OPERADORES

@nfac

OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3
4,0 4,3 4,3
VALORACION
PROMEDIO PUERTO 3'7\1'

Proactividad del Puerto y relacién con el cliente 3,7
Acceso por carretera 4,71
Acceso ferroviario _‘
Asignacion y estado de las zonas depdsito 4,8

carga/descarga camiones 4,5

carga/descarga trenes -
Manipulacién vehiculos carga/descarga barcos 3,54

en zonas de depdsito 3,74
Otras incidencias sobre vehiculos 4,3l
Flexibilidad de servicios 4,2
Tramites aduaneros 4,0=

El puerto de Vigo obtiene una valoracion por debajo de 4 como consecuencia de la penalizacion
por no tener acceso ferroviario.

Es de destacar que las terminales de mayores volimenes de manipulacion de vehiculos estan
muy bien valoradas con una puntuacidén media de 4,3 sobre 5.

En general destacan los excelentes accesos por carretera modo por el que acceden la totalidad
de sus vehiculos, asi como la agilidad en el interior del puerto y la asignacion a las zonas de
depodsito. En cualquier caso, se apunta la necesidad de impulsar un mayor mantenimiento de las
zonas de depdsito.

Obtiene una buena valoracion en relacién con la ausencia de incidencias en el puerto ajenas a la
manipulacién, como es la contaminacién industrial, incidencias atmosféricas o suciedad por aves.

Este puerto sigue destacando por su flexibilidad en la operativa adaptandose a las necesidades
de la marca.

La manipulacion de los vehiculos en la carga y descarga de camiones estd muy bien valorada
obteniendo una puntuacion excelente.

Como aspectos a mejorar se sefiala el seguimiento de las instrucciones de la marca en relacién
con la carga y descarga de barcos y en la manipulacién en las zonas de depdsito, siendo los
aspectos mas importantes los relacionados con la conduccién en cuanto a modo y velocidad, asi
como la preparacion de los vehiculos.

Por ultimo, los fabricantes ponen de manifiesto que para poder utilizar en mayor medida la
autopista del Mar de Vigo/Nantes, se hace necesario la construccion de una terminal ferroviaria
propia que mejore la logistica de vehiculos hasta Bouzas.



